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Inledning

Syfte
Malet med Connectportalen ar att ge dig en god 6versikt 6ver dina konton och ge dig ett verktyg dar du
sjalv enkelt kan hantera dina tjanster, se dina fakturor, generera rapporter och mycket annat.

Utformning
Connect-portalen ar webbaserad, vilket innebar att du bara behover tillgang till en modern webblasare
och en internetuppkoppling for att fa atkomst till den.

Du nar portalen via: https://connect.bredband2.com/

Anvandare & rattigheter

Connect-portalen kraver inloggning med hjalp av anvandarnamn och Iésenord. Anvandarnamn och
I6senord ar personliga. For ytterligare sdkerhet gar det att aktivera 2FA (tvafaktorsautentisering), da far
du efter att ha angivit anvandarnamn och l6senord ett SMS med en kod som du anger innan du loggas in i
portalen.

Ett konto kan ha flera anvandare vilket kan skapas av kontoadministratoren.

Beroende pa din anvandares rattighetsniva kan du gora olika saker. Nagra exempel pa rattigheter din
anvandare kan ha ar:

e Se kontooversikt

e Setjanster

e Hantera tjanster

e Bestalla tjanster

e Se fakturor

e Se/Generera rapporter

e Hantera andra anvandare och deras rattigheter

Bredband2.com/foretag
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Navigering

Har foljer en kort sammanfattning pa hur du hittar ratt i anvandargranssnittet. Observera att utférandet
kan se lite annorlunda ut beroende pa din anvandares rattigheter. | dessa exempel anvands fullstandiga
rattigheter for att ge en sa tydlig 6verblick som mojligt.

Logga in

CONNECT

++e Bredband2

Logga in pa ditt konto:

Anvandarnamn

Losenord

eller

= Logga in med Microsoft

Glémt I6senordet?

Det forsta du moéts av nar du 6ppnar upp Connect-portalen ar inloggningssidan. Har fyller du i ditt
anvandarnamn och l6senord och trycker pa “Logga in”-knappen.
Med 2FA sa far du darefter ange den kod som skickats till din mobil.

Bredband2.com/foretag
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Startsidan

Né&r du har loggat in visas portalens startsida. Den innehaller Dashboarden, Anvandarmenyn,
Huvudmenyn samt Driftsinformation. Hogst uppe till hoger hittar du ocksa sokfaltet.

CONNECT o B DO L= ] o3} %08
++o Bredband2 QOversikt Konton Tjénster Bestéliningar Fakturor Rapporter Arenden Anvandare
Dashboard

Mobilnatet

'I 7 0 Driftinformation Karta

Information om planerade och aktuella driftstérningar som kan paverka
era tjanster.

Aktiva tjénster Pagéende &renden

| Aktuella driftstérningar (0)

| Avslutade driftstérningar (0)

| Hjalp och support

Dashboard

| Dashboarden kan du se antalet Aktiva tjanster, Pagaende bestéllningar, Pdgaende drenden och Obetalda
fakturor. Genom att klicka pa en ruta visas en specifikation i form av en lista. Listvyn beskrivs narmare
langre fram i manualen.
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Anvandarmeny

Q Test

g.; Mina uppgifter
iif- Rapportera fel

(= Loggaut

Hogst upp till vanster pa sidan hittar du Anvandarmenyn. Nar du klickar pa ditt anvandarnamn ser du
alternativen i bilden ovan.

Har kan du rapportera eventuella fel/buggar som du upptackt. Du kan ocksa dndra dina
anvandaruppgifter, som E-post eller Anvandarnamn. Det ar ocksa den har menyn du anvander for att
logga ut ifran Connectportalen.

Huvudmenyn
Hogst upp till hoger hittar du huvudmenyn (se bild nedan). Denna meny ar anpassad efter din
anvandarens rattigheter.

Gt = 5 = [ ( =

Oversikt Konton Tjanster Bestallningar Fakturor Rapporter Arenden Anvandare

Menyn innehaller systemets olika huvudfunktioner sa att du pa ett snabbt och smidigt satt kan navigera
sig till ratt sektion med bara ett klick. De olika delarna av huvudmenyn beskrivs narmare i ett eget stycke i
den har manualen.

Bredband2.com/foretag
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Till hoger pa startsidan kan du se aktuell driftinformation gallande vissa forbindelser. Med knapparna Lista
och Karta kan du vélja att visa informationen antingen som en textlista eller markerad pa en karta.

Driftinformation Karta Mobilnstet

Information om planerade och aktuella driftstorningar som kan
paverka era tjanster.

| Aktuella driftstorningar (0)

| Planerade avbrott (0)

| Avslutade driftstoérningar (0)

| Hjalp och support

Knappen Mobilnatet visar driftinformation for mobilnatet. Genom att klicka pa knapparna 2G, 3G, 4G,
4G+ och 5G kan du fa information om respektive nat. Lila farg pa kartan motsvarar mycket god tackning.
Gron farg visar god tackning, gul farg visar bastackning och vit farg pa kartan markerar omraden utan

tackning.

Driftinformation

Plats

? Tackning Natverksstatus

| @ Kungsgatan 1. 111 43, Sverige

Nat

Tal

Surf

Bjoreborg 1
=)

Raumo
o
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Sidhuvud

Om du klickar pa en knapp i Dashboarden eller pa en av Menyerna i Huvudmenyn sa kommer ett sidhuvud
hela tiden att visa en tydlig rubrik som anger vart i portalen du befinner dig. Sidhuvudet kan ocksa
innehalla actionknappar som later dig utfora vanliga atgarder. Bilden nedan visar ett exempel pa hur det
kan se ut nar du klickat pa Anvandare i Huvudmenyn. Det Sidhuvudet innehaller actionknappen Skapa
anvandare.

Konto Typ Namn ¢ Anvandarnamn
Rattigheter: Visa tjanster, visa drenden,

99012615 - M2M Administrator TEST2 i qpigbyhpal. St desstek st (<)
hantera arenden

Status Kundnummer Y Konto Y Fakturanummer Y Forfallodatum ¢+ Y Fakturadatum Y Belopp Y PDF

Visa poster med varde: .

. 23080671 onto 2 6789-711662 2022-04-10 2022-03-11 98,00 B
Innehaller v

@ 2308109 [ 6789-711666 2022-04-10 2022-03-11 40400 B

. 23080671 m Hensa ‘onto 2 6789-704242 2022-03-13 2022-02-11 98,00 B

Manga av huvudfunktionerna i portalen anvander sig av tabeller som har bade filtrerings- och
sorteringsbara kolumner. Tabellerna har som standard att visa 20 poster per sida och i tabellfoten kan
man navigera till ndsta och féregaende sida samt att stélla in antalet poster att visa per sida.

Sortering:

For att sortera en tabell efter kolumn behover du bara klicka pa kolumnen i tabellhuvudet, en pil kommer
da att visas i den kolumn du klickat, pil upp innebar att kolumnen sorteras stigande och pil ner att den
sorteras fallande (se bild ovan).

Filtrering:

Filtrerings-/s6kbara kolumner innehaller en klickbar trattikon, om du klickar denna sa visas alternativ for
att soka i vald kolumn. Om ett filter ar aktivt for en eller flera kolumner sa visas ett meddelande ovanfér
kolumnerna:

"Observera att en eller flera kolumner i tabellen nedan har en aktiv filtrering. Nollstdll filtrering.”
Om du vill ta bort aktuell filtrering sa trycker du pa Nollstall filtrering.

Observera att vissa tabeller kan ha fordefinierade sorteringar och filtreringar.

Bredband2.com/foretag
Kundservice 0770-811 010


https://connect.bredband2.com/Invoice

Manual Connect, version 2025-04-07

Huvudmenyn
) S 0 = [ g =)
Oversikt Konton Tianster Bestallningar Fakturor Rapporter Arenden Anvandare
Oversikt

Med knappen Oversikt kan du nar som helst navigera tillbaka till portalens startsida.

Konton
Under den har sektionen hittar du funktioner for att hantera din organisations konton. Pa Kontosidan kan

du se dina konton i Listvy (till hoger) och som Tradvy (till vénster). Du kan har vélja att skapa ett nytt
konto genom att klicka pa actionknappen ”Nytt konto” i sidhuvudet.

Kontotrad Kontolista
Kundnummer Y Org.nr. Y Namn Y Alias Y Referens Y
‘ 5566290549 3 Den M2M LEVERANSLEDNING
| 55012615 [¥PIY) 99500852 5566290549 A3D Connect underko Testreferens

EXIIIER) A3 Demo Connect underkonto 1
X)) A3 Demo Connect underkonto 2

X3 A5 Demo Connect LA

(XX A5 Demo Connect 8 5566290549

5566290549

5566290549

5566290549 A3 De

5566290549

m - -

Listvy
I Listvyn visas alla konton som du har behérighet att visa/hantera. Har kan du vélja att klicka pa det konto
du vill se mer info om eller hantera pa andra satt.

Tradvy
| Tradvyn till vanster finns ett sokbart hierarkiskt trad. Du kan expandera tradet genom att trycka pa
pilarna till vdnster om mapparna. For att visa mer info om ett konto eller hantera det pa andra satt klickar

du pa kontonamnet.
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Hantera konto

Nar du har klickat pa ett konto i listan eller i tradet sa visas mer info om valt konto. Beroende pa dina
rattigheter sa kan denna vy se ut pa olika satt. Sidan kan innehalla valdigt mycket information och ar
darfor uppdelad i flera flikar.

Generellt
Konto: Bl A3 Demo Connect underkonto 1 Tjénster | Bestallningar | Fakturor | Arenden J
Konton Kunduppgifter
Redigera alias
[ ssorz61s D Kundnummer 99500852
4 FEETEET) A3 Demo Connect underkonta | Redigera
+ L) [EEIImE) ~5 Demo Connect underkor Organisationsnummer 5566290548 fakturaraferans

EECLLETY A3 Demo Connect under Red d
[ 235080871 | z Foretagsnamn A3 Demo Connect underkonto 1 edigera adress
EEIITa A3 Demo Connect underkonto 2

[T A3 Demo Connect LA Adress  Gatal, 90155 Umed Redigera fakturaadress
EZT 43 Demo Connect
Fakturareferens Testreferens Lagg till kontaktperson
Fakturaadress Gata 1. 90155 Umed Lagg till underkonto

Skapa drende

Kontaktuppgifter Skapa bestallning

> B8 A3 Demo Connect underkonto 1 Generel

Denna flik innehaller:

Menyflikar — Ett antal menyflikar finns till hdger, under sjalva huvudmenyn. De visar tjanster,
bestallningar, fakturor samt drenden for just det har kontot.

Kund- & kontaktuppgifter — som innehaller grundldggande information om aktuellt konto samt
kontaktpersoner knutna till just detta konto.

Atgarder — Langst till hoger pa sidan hittar du alla atgdrder som gar att utféra pa detta konto:

e Redigera alias

e Redigera fakturareferens
e Redigera adress

e Redigera fakturaadress

e Lagga till kontaktperson
e Lagga till underkonto

e Skapa arende

e Skapa bestallning

10
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Tjanster
Konto: A3 Demo Connect underkonto 1

Tjanster fof Detta konter
2 " Deta karto |
Alla konton

Observera att eff | rjn aktiv filtrering. Nollstéll filtrering
Detta konto

Y Nummer Detis kontooch underkonton Y Anvindare Y Produkt Y Méinadsavg. T
TELEFONI Egen Nummerserie Fastnat Okr
20 -

Under fliken tjanster kan du se en listvy med alla tjanster som hor till kontot. Du kan anvdnda drop-down
menyn for att valja om du vill se tjanster for det aktuella kontot, for aktuellt konto och dess underkonton
eller for alla konton. Du kanske inte dr behorig att se exempelvis alla konton.

Bestallningar

- Generellt Tjanste: stéllningar Fakturo Arenden
Konto: BRI A3 Demo Connect underkonto 1 [ : (s L 3 ]
Bestallningar fo§| Detta konto
Alla konton
Ordernummer T S dfdatum + T Konto Y Produkter T
L Detta konto
Detta konto och underkonton -
1409585 v1 11-04 9500852 - A3 Demo Connect Egen Nummerserie Fastnat, Egen Nummerserie Mobil Visa
underkonto 1
1409583 v0 sweera  Tjénstefordndring  2021-11-04 T S Mobil Fastpris, Mobil Data 5GB Visa
underkonto 1
99500852 - A3 Demo Ci t
13987410 swtord  TjAnsteforandring  2021-04-23 emotonnec Mabil Fastpris, Mobil Data 10G8 visa
underkonto 1
1398563 v1 Sutions Nybestallning 2021-04-22 99500852 - A3 Demo Connect Mobil Fastpris, Mobil Data Rérlig - pris per MB tillkommer (2kr/MB), Visa

underkonto 1

Rostbreviada

Under fliken bestallningar kan du se en listvy med alla bestallningar for det aktuella kontot, alternativt for
aktuellt konto och dess underkonton. Du kanske inte ar behorig att se exempelvis alla konton.

Fakturor

Konto: EEI) A3 Demo Connect underkonto 1

Fakturor foi

| Detta konto

[Generth | Tjénster | Bestallningar

Alla konton
Status Kundn| Y Fakturanummer Y Fforfallodatum + Y Fakturadatum Y Belopp Y PDF
Detta konto
@  2:0s0f Detakentoochunderkonton finderkonto 2 6789-711662 2022-04-10 2022-03-11 9800 B
@ 23081086 A3 Demo Connect LA 6789-711666 2022-04-10 2022-03-11 40400 B
@ 23080671 A3 Demo Connect underkonto 2 6789-704242 2022-03-13 2022-02-11 9800 B

Under fliken Fakturor kan du se aktuella och historiska fakturor for det aktuella kontot, alternativt for
aktuellt konto och dess underkonton. Du kanske inte ar behorig att se exempelvis alla konton.

11
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Arenden
Konto:A3 Demo Connect underkonto'l { Generellt ‘ Tjanster | Bestaliningar | Fakturor

Arenden foff| Detta konto

- Allakonton [ pa ome
Status Arend A T Rubrik T Tjanst Y Konto YT Skapat ilga‘rd
5 Detta konto

n Detta konto och underkonton

Under fliken Arenden sa kan du se alla drenden for det aktuella kontot, alternativt for aktuellt konto och
dess underkonton. Du kanske inte dr behorig att se exempelvis alla konton.

Kontoatgarder

For att utféra kontoatgarder kravs specifika rattigheter pa ditt anvandarkonto. Atgardsmenyn hittar du
langst till hoger nar du klickat pa Konton i Huvudmenyn och sedan pa ett specifikt konto i antingen
kontotradet eller i kontolistan.

Konto:A3 Demo Connect underkonto 1 Tjanster | Bestallningar ‘ Fakturor | Arenden ]

Konton Kunduppgifter
Redigera alias
oy =cozes L Kundnummer 99500852
4 . [EEIIIE) A3 Demo Connect underko Redigera
+ L (G #3 Demo Connect unde Organisationsnummer 5566290549 fakturareferens
. EELLLELY A3 Demo Connect L Red d
Féretagsnamn A3 Demo Connect underkonto 1 edigera adress
| BRIl A3 Demo Connect underkol
.| [EALLLELY AS Demo Connect LA Adress Gata 1. 90155 Umea Redigera
| I A3 Demo Connect fakturaadress
Fakturareferens  Testreferens
Lagg till
kontaktperson

Fakturaadress  Gatal 90155 Umed

Lagg till underkonto

. Skapa drende
Kontaktuppgifter
Skapa bestallning
s 8 A3 Demo Connect underkonto 1 Generell ~

Redigera alias
»

Skapa Alias

| Alias ‘

| t.ex. tradvy visas Alias istallet for kontots vanliga namn.
Alias syns langst ner i faltet med kunduppgifter.
Finns dar inget Alias sa skapas det nar du klickar pa Redigera Alias.

12
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Redigera Fakturareferens
P

Redigera Fakturareferens

Referens
(Testreferens ‘

Fakturareferens star med pa kommande fakturor.

Om inte det finns nagon befintlig fakturareferens i faltet med kunduppgifter sa skapas den nar du valjer
Redigera fakturareferens.

Redigera adress

Redigera adress

Clo adress

— Adress

Gatal

— Postnummer

90155

— Ort
Umed

Skriv i nya uppgifter och klicka pa Spara.

13
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Redigera fakturadress

Redigera fakturaadress

Namn

A3 FORETAG AB

i Referens

[ Clo adress

Gata
Box

Gatunummer

(3124

Postnummer

903 04

Ort
Umed

Skriv i nya uppgifter och klicka pa Spara.
Galler for dig som har valt att fa din faktura per brev.

Lagg till kontaktperson

Skapa kontaktperson

Namn

Titel

Telefonnummer

Mobilnummer

E-post

Det gar att lagga upp kontaktpersoner for huvudkontot eller for underkonton.
Kontaktpersoner kan dels anvandas av din organisation for att hitta personer med olika roller, men det

14
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anvands dven av oss pa Bredband2 nar vi sker nagon. Exempelvis ekonomiansvarig, nagon chef eller
liknande.

Sedan anvéands kontaktpersoner ocksa for att fa behorighet att logga in i Connectportalen, mer om det
visas langre fram i manualen.

Lagg till underkonto

Skapa nytt konto

— Valj huvudkonto
99500852 - A3 Demo Connect underkonto 1 B

Anvénd samma uppgifter som huvudkonto »

Organisationsnummer

Foretagsnamn

Alias

clo

Adress

Postnummer ‘ ‘ Ort

Det gar att skapa fler underkonton i kontotradet.

Anvandbart for att exempelvis dela upp fakturering av tjanster.

Om man ska anvanda samma uppgifter som huvudkonto klickar man pa ”Anvand samma uppgifter som
huvudkonto”, da kopieras information in pa alla falt forutom ”Alias”. Alias ar inte referens som 6nskas pa

fakturan, det laggs in pa "Fakturareferens”.

15
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Skapa arende
Du kan skapa ett drende som galler for det aktuella kontot.

Skapa arende

— Arendet avser \
Bestallning <

Bestéllning
Faktura
Support
Ovrigt

Valj forst vad drendet avser (vilken typ av arende som skickas in)

o

Skriv sedan in valfri rubrik och drendetext. Avsluta med att klicka pa ”Spara”

Nar det ar ett supportarende kan du skriva in telefonnumret som arendet géller och da soka upp den
tjansten. Da blir det enklare fér supporten att paborja drendet nar den informationen redan finns i
drendet.

Det gar aven att skapa ett darende direkt fran tjanstesidan, da ar ocksa arendet redan fran borjan
registrerat mot den tjanst som drendet géller.

Skapa arende

Arendet avser

rSupport -

rTjﬁnst som drendet géller

rRinga fel -

l
l
Prioritet l
l

| Rubrik

= =
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Prioritet — Supportarenden
Pa drenden som du skickar till var Support kan du ange prioritet.
Har du en avtalad SLA sa hanteras dina drenden i enlighet med denna beroende pa drendets prioritet.

Skapa arende

Arendet avser

Support - ‘

‘ Tjanst som arendet galler ‘

Prioritet

Ringa fel <
Kritiskt fel
‘ Icke kritiskt fel ‘

‘ Ringa fel

Skapa bestallning

Nar du vill gbra en bestallning for aktuellt konto sa ar redan kontot valt i nasta steg.
Du kan da direkt vélja vilken produkt du vill bestalla.

Har kan det vara behorighetsstyrt vad du ser och kan bestilla.
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Tjanster

Under denna sektion i huvudmenyn ser du alla tjanster fér hela organistationen.

Har du manga tjanster gar det att filtrera med hjalp av de svarta filtreringstrattarna.

Observera att tabellen ar forinstalld pa att filtrera bort tjanster som inte ar aktiva. Vill du dndra detta sa
gors det i “Status”-kolumnen langst till vanster i tabellen.

Till hoger ser du en knapp "Verktyg”, med den kan du soka efter ett speciellt SIM-kort om du vet dess
serienummer (ICC).

Det gar dven att soka efter anvandare och telefonnummer i sékfaltet langst upp till hdger i portalen.

Na&r du valt en tjanst att administrera sa visas en “Detaljvy”, denna vy kan se olika ut beroende pa vilken
tjanst du valt att hantera.

Alla tjanster innehaller grundldggande information samt olika atgarder som du kan géra.
En del tjdnster har fler atgarder &n andra men avsluta tjanst och skapa drende aterfinns i samtliga.

Bredband- & Kapacitetstjanster

Beroende pa vilken typ av tjanst det rér sig om kan vyerna skilja sig lite, men pris och tjansteuppsattning
finns alltid med pa oversikten.

Det ar bara vissa bredbandstjanster som syns i Connectportalen.

Overvakning
Vissa tjanster har stod for att visa 6vervakning av tjansten. Vyn nedan syns da nedanfor
abonnemangsinformationen efter att du klickat pa tjansten i listvyn.

Bvervakning

[ [a] [Raew of - |

Bredband Premium 1000/1000 Mbits

Interface trafik Interface paket

i

Interface fel

Interface ej unicast
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Mobiltelefoni & Mobila vaxelanvandare
Detaljsidor for Mobiltelefoni samt Mobila véxelanvandare innehaller:

e Grundlaggande information om abonnemanget och tjansten

o Tillaggstjanster

e Information om SIM-kortet

e Data-, samtals- och SMS/MMS-forbrukning for innestaende manad
e Data-, samtals- och SMS/MMS-trend

e Enhetsinformation, d v s vilken typ av telefon SIM-kortet sitter i.

e  Aktiva sparrar

e  Aktiva vidarekopplingar

Abonnemangsinformation Tjanstespecifikation

Startpaket
Anvéndare  Mobil vaxelanvandare [

Vaxel Mobil - Rorlig 149,00 kr
Tjéinst  Vaxel Mobil - Rérlig Mobilapp
Telefonnummer 0701008458 [EE
Mobil Data 5G6B 200,00 kr

Status Aktiv

Konto A3 Demo Connect
Total: 349,00 kr
SIM-kort
Data Samtal/SMS Teletrend Datatrend
IMSI  240017331578103 Kvarvarande data
ICC  8946010173315781038
1,00 GB
PIN 1531 100C8 v 1.00G8 kvar 0,0008 av1.00G8 snvént
PUK 15617017
Enhetsinformation Aktiva spérrar (=) Aktiva vidarekopplingar (=]
IMEI  351865080333581F
Detta abonnemang har inga aktiva sparrar. Detta abonnemang har inga aktiva vidarekopplingar.
Enhet  Motorola MOTO G 5 Dual
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Abonnemangsinformation

Anvandarnamn - Det ar namnet som syns i portalen och pa fakturan.

Du kan dndra anvandarnamn genom att klicka pa pennan.

Om du har en vaxel och dndrar namnet pa anvandaren sa andras det inte per automatik i vaxeln. Om du
behover hjalp med detta kontakta kundtjanst.

Tjanst - Visar vilken typ av tjdnst det ar.

Telefonnummer - Visar vilket eller vilka telefonnummer som tjansten har.
En vaxelanvandare kan ha bade mobilt och fastndtsnummer.

Status - Visar om tjansten ar aktiv.

Konto - Visar vilket konto tjansten tillhor.

Om du klickar pa kontonamnet kommer du direkt till det kontots vy.

Abonnemangsinformation

Anvéndare TommyFrost @
Tjanst Vaxel Mobil - Fastpris

Telefonnummer 0701788960

0906953268
Status Aktiv

Konto Bredband2 saljsupport (skycall004.se)

Tjanstespecifikation
Har kan du se vad tjansten innehaller.

Exemplet nedan visar att det ar en mobil vaxelanvandare med fastpris, d v s fria samtal, SMS och MMS.
Datapaketet ar pa 10GB

Handtag ar eventuella extra enheter som anvdndaren kan ringa med. | exemplet ar det en softphone till
datorn.
Tjanstespecifikation
Startpaket
Véxel Mobil - Fastpris
Mobilapp
Datapaket
Mobil Data 10GB
Handtag

Softphone
Total: 0,00 kr
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Har ser du information om SIM-kortet som hor till tjansten.
IMSI - Det &r ett nummer som identifierar vilket land och vilken operatér som SIM-kortet tillhor.
Mobiloperatorer anvander det for att kunna sarskilja varandras abonnenter och for att avgora hur de ska
hantera samtal som kommer fran en annan operator.

ICC - Det ar sjdlva kortets serienummer.

PIN - Har kan du se den PIN-kod som kortet levererades med.

Har anvandaren bytt PIN kan du inte se den.
PUK - Den anvands som en personlig upplasningskod om anvandaren har glomt sin PIN-kod.

SIM-kort

IMSI

PIN

PUK

240017331571228

B94B010173315712256

2214

10752221

Forbrukning och trender
Har kan du se aktuell dataférbrukning samt antal samtal, SMS och MMS.
Tele och datatrend visar det senaste halvarets férbrukning.

Data Samtal/SMS Teletrend Datatrend

9,99GB av 10,00GE kvar
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Enhetsinformation
Har kan du se vilken typ av telefon som SIM-kortet sitter i samt IMEI-nummer som identifierar enheten.

Enhetsinformation

IMEI 356082095334080F

Enhet Apple iPhone 8 (A1905)

Aktiva sparrar

Det gar att aktivera olika sparrar pa abonnemanget, klicka pa den grona ikonen for att lagga till en sparr.
Finns det aktiva sparrar syns de direkt i den har vyn.

Tank pa att detta enbart géller sparr i mobilndtet, om ni har en vaxelanvandare bér sparren laggas i
vaxelgranssnittet istallet.

Aktiva sparrar

Detta abonnemang har inga aktiva sparrar.

Aktiva vidarekopplingar

Det gar att aktivera olika sparrar pa abonnemanget, klicka pa den grona ikonen for att lagga till en sparr.
Finns det aktiva sparrar syns de direkt i den har vyn.

Tank pa att detta enbart géller vidarekoppling i mobilnatet, om ni har en vaxelanvandare bor
vidarekopplingarna laggas i vaxelgranssnittet istallet.

Aktiva vidarekopplingar

Detta abonnemang har inga aktiva vidarekopplingar.
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Atgardsmeny

| dtgardsmenyn kan du utfora en rad av aktiviteter.

Ersatt SIM-kort
Mobilsp&rrar
Vidarekopplingar
Externt anvdndarnamn
Andra tjénst
Flytta till annat konto
Fyll pa data
Avsluta tjanst

Skapa &rende

Ersatt SIM-kort
Det finns tva metoder for att byta SIM-kort:

Ersatt SIM-kort

Metod
Valjmetod... v }

Skicka nytt SIM
Anvand kundplacerat SIM-kort

For att fa ett nytt SIM-kort utskickat sa valjer du forst Skicka nytt SIM och sedan Fysiskt SIM samt vilken
leveransadress du vill fa det skickat till. Du kan dven valja eSIM och far da ange mejladress dit

o

aktiveringsuppgifter kommer att skickas. Slutfor bestéllningen genom att klicka pa ”Bekrafta”

Ersatt SIM-kort

Metod

rSk cka nytt SIM A
Simkorts typ
--Valj-- -
--Valj--

Fysiskt SIM-kort

Esim
L " ] ﬁ
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Om du vill anvanda ett SIM-kort som ni redan fatt utskickat till er sa valjer du ”Anvand kundplacerat SIM-
kort” Fyll i uppgifterna i falten och klicka pa “Bekrafta”.
Efter detta kan anvdndaren satta i det nya SIM-kortet i sin mobil och starta om den.

Ersatt SIM-kort

Metod
Anvand kundplacerat SIM-kort - l

[ Aktivt msisdn paicc l

I ICC l

Mobilsparrar

Vilj den sparr du vill lagga till pa aktuell tjanst och tryck sedan pa knappen ”Lagg till”. Det gar att lagga till
flera sparrar pa en och samma tjanst. Tank pa att detta enbart galler sparr i mobilnatet, om ni har en
vaxelanvandare bor sparren laggas i vaxelgranssnittet istallet.

Hantera sparrar

Lagg till sparr
Inkommande samtal @ Lagg till

Inkommande samtal
Utgdende samtal
Utlandssamtal % Sting

Betalsamtal

. Roaming

24
Bredband2.com/foretag
Kundservice 0770-811 010



Vidarekopplingar
Du kan lagga till fyra olika typer av vidarekopplingar:

1. Direkt vidarekoppling

2. Vidarekoppla vid ej tillganglig

3. Vidarekoppla vid upptaget

4. Vidarekoppla efter specifik ringtid.

Manual Connect, version 2025-04-07

For att aktivera vidarekopplingar fyller du i de vidarekopplingar som skall aktiveras och trycker sedan pa
knappen ”Spara”. Tank pa att detta enbart géller vidarekoppling i mobilnatet, om ni har en
vaxelanvandare bor vidarekopplingarna laggas i vaxelgranssnittet i stallet.

Hantera vidarekopplingar

Direkt vidarekoppling

Vid ej tillganglig

Vid upptaget

Efter specifik ringtid

efter

5 sek -

Externt anvandarnamn
Anvands till vissa integrationer.

Kontakta Bredband2 om du vill veta mer om vilka integrationsmojligheter som finns utifran ditt foretags

behov.
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Andra tjanst

For att andra tjdnsten (uppgradera datapaket/byta prislista) klickar du p& ”Andra tjanst” i &tgardsmenyn.
Darefter far du vélja vad storleken pa det nya datapaketet ska vara samt vilken prislista som ska galla for
anvandaren. Du fortsatter sedan bestallningen genom att klicka pa knappen ”Nasta”

Mobil Fastpris

— Abonnemang

Mobil Fastpris
M&nadskostnad: 139,00 kr

— Datapaket

Mobil Data 10GB
Manadskostnad: 250,00 kr

Manadskostnad: 389 kr Nictay
Startkostnad: O kr asta

Bindningstid: 0 man

En ruta dyker upp déar du far skriva in datum fér onskad aktivering. Klicka sedan pa ”“Bestall” for att
slutféra bestallningen.

Tjansteforandring

Onskad aktivering
2022-05-02 |

Avbryt Bestall

Observera att om du vill byta till ett lagre datapaket sa kanske det inte kan ske direkt beroende pa
radande avtal och uppsagningstid.
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Flytta till annat konto

For att flytta ett abonnemang till ett annat konto klickar du forst pa “Flytta till annat konto”.

Hantera Anvandare

Konto att flytta till
99012615 - M2M

l Datum da nya kontot skall bérja debiteras (tidigast
2022*04*01\5

Avbryt

Ett nytt fonster 6ppnas med listan 6ver konton. Har valjer du vilket konto du vill flytta abonnemanget till.

Valj konto

‘ Sék konto...

o EENPISEE M2M
4 ] A3 Demo Connect underkonto 1
4 ] A3 Demo Connect underkonto 11
| [EELELFON A3 Demo Connect underkonto 1.2

| AS Demo Connect underkonto 2
.| [EZELEE) A3 Demo Connect LA

Avbryt
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Nar du valt konto far du ange vilket datum flytten ska genomféras.
Klicka till sist pa ”Spara”

Hantera Anvandare

Konto att flytta till

23080667 - A3 Demo Connect underkonto 1. B
Datum da nya kontot skall bérja debiteras (tidigast 2022-04-01)

2022-04-01 = ’

Fyll pa data

Om du vill lagga in en "Top-up” d v s fylla pa data som kan anviandas under innevarande manad pa ett
abonnemang gor du det genom att valja datapaket och sedan klicka pa ”Bekrafta”.

Priserna kan skilja fran de du ser i exemplet nedan.

Fyll pa data

Corp Topup Product Id
Topup 1GB 60,00 kr v

Topup 1GB 60,00 kr

Topup 3GB 100,00 kr

Topup 5GB 140,00 kr

Topup 10GB 180,00 kr

Topup 20GB 250,00 kr

Topup Roaming 50 Euro 540,00 kr
Topup Surfpott Utomlands A 499,00 kr

Topup Surfpott Utomlands B 499,00 kr
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Avsluta tjanst

Anvands om du vill avsluta en tjanst.

Skriv in 6nskat tekniskt avslutsdatum och bekréafta sedan. Eventuell uppsagningstid som gar 6ver 6nskat
tekniskt avslutsdatum kommer att faktureras.

Avsluta tjanst

| Onskat avslutsdatum ‘
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Bestallningar

Under denna sektion finner du funktioner for att hantera bestallningar fér de konton du har behérighet
till att administrera. Du kan se i listan bland annat pagaende och slutforda bestallningar.
For att skapa en ny bestéllning klickar du pa knappen ”"Ny bestallning”

Bestallningar

Ny bestlining

Ordernummer Y Status Y Typ Y Orderdatum + Y Konto Y Produkter Y OrderiD
Vaxel - Huvudnummer, Vaxel - Schemastyrning av vaxel (Inkluderad),
99012474 Vaxel - IVR (Inkluderad), Vaxel - ACD-light grupp/Huntgroup
X ) - (Inkluderad), Vaxel - Svarsfunktion med réstbrevidda (Inkluderad), .
14103221 N lInin: 2021-12-2 Main Dem i
o322V ybestalining 0 0 Acaclounet © Vaxel - Statistik Grund, Extra huvudnummer, Viaxel - ACD Premium U

(1-20 anvéndare i vaxeln). Portering nummerserie 100+ nummer,
Véxel Mabil - Fastpris, Mobilapp, Mobil Data 5GB

Nybestallning

Vilj det konto som bestéllningen skall Idggas in pa.

Vilj den kategori du vill bestalla ifran.

Vilj den tjanst du vill bestalla. Vilka tjanster du kan bestalla kan variera beroende pa din behorighet och
ditt avtal.

Konto

Produktkategori
99012474 - Main Demo A B Valj kategori... -

‘ SOk produktkategori

Hardvara
Hardvara (Mobil)
Mobiltjanster
Mobilabonnemang
Mobilt bredband
Véxel
A3 Vaxel - Mobil Anvéandare

A3 Vaxel - Tillaggsfunktioner

A3 Vaxel - Vaxelfunktioner
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Fyll i de uppgifter som efterfragas.

Prislista — Vanligast &r att du idag har fastpris, d v s att samtal, SMS och MMS ingar i priset du betalar.
Men det kan finnas andra prislistor att lagga till, exempelvis utlandsprislistor fér den som ringer
mycket utomlands.

Datapaket — Har valjer du det datapaket som anvandaren ska ha.

Tillaggstjanster — Om du redan fran borjan vill ha aktiverade sparrar kan du ange det har.

Handtag — Det gar att ldgga till “handtag” exempelvis en mobil anvéandare

Konta

rggs.ozsa?-:mcosmoz AB B rn-e;:::r.uz Vel - Mabil Anvéincare - |

Bredband2 Vaxel - Mobil Anvandare - Fastpris

— Prizista

Prisplan 882 Internabannemang -
Ménadskastnad: 0,00 kr

— Hanoag

— Sik-koetstyp

Voice SIM-kort

Ingi alttid

Vaxel Mabil - Fastpris
Méanadskostnad: 112,00 kr

Mobilapp

Topup Blacklist

Ménadskostnad: 117 kr

Bindningstid: 0 man
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Slutfor bestallningen genom att fylla i falten och tryck sedan pa knappen ”Slutfér bestallningen”.

Slutfor bestallningen

[ Slutanvandare/Alias

SIM-kort

Nytt SIM-kort

Mobilnummer

Valj...

[J Annan leveransadress
[J Annan leveransadress

[] MBB Publik IP

[ Kontaktnummer MBB

Faktureringsadress

Alt leverans (12345), Gatan . 93144 Skelleftea

Slutfoér bestéllningen

Bestallningen ar nu slutford och kommer att bearbetas. Handlaggningstiden for bestallningar varierar

beroende pa vilken tjanst det ror sig om.
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Fakturor

Under den har sektionen finns en listvy med alla fakturor som &r knutna till de konton som du har
rattigheter att hantera. Har kan du se status pa fakturor eller vélja att ladda ned komplett faktura i PDF
format genom att klicka pa PDF-symbolen som finns langst till hoger vid varje faktura.

Fakturor

Status Kundnummer Y Konto Y Fakturanummer Y Forfallodatum + T Fakturadatum Y Belopp Y PDF
. 23078587 Demo Account Connect - Tommy 6789-712597 2022-04-10 2022-03-1 344,00 ]
. 23078587 Demao Account Connect - Tommy 6789-705117 2022-03-13 2022-02-1 344,00
. 23078587 Demo Account Connect - Tommy 6789-699105 2022-02-12 2022-01-13 344,00
. 23078587 Demo Account Connect - Tommy 6789-697103 2022-01-15 2021-12-16 344,00 B
. 23078587 Demo Account Connect - Tommy 6789-685656 2021-12-15 2021-11-15 34400 B

Rapporter

Under denna sektion hittar du funktioner for att generera egna rapporter som du sedan kan exportera till

Excel.
Name Y Link Y
Specifikation - Faktura Skapa rapport
Krediterade Tjénster Skapa rapport
Specifikation - Samtal Skapa rapport
Historik - Avslutade tjanster Skapa rapport
Oversikt - Abonnemang Skapa rapport
SLA Skapa rapport
Trafikspecifikation Skapa rapport
Trafikspecifikation - alla tjanster Skapa rapport
Oversikt - Bestéallningar Skapa rapport
Arenden Skapa rapport
Samtalsspecifikation - Faktura Skapa rapport
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Specifikation faktura

Visar fakturor for hela organisationen (huvudkonto).

Om man viljer ett underkonto och sedan valjer faktura sa gar det att ta ut faktura per konto beroende pa
behorighet.

| den har rapporten dr exempelvis anvandbar om du vill filtrera och identifiera anvandare som kostat
ovanligt mycket.

Krediterade tjanster

Har kan du ta ut en rapport som visar de tjanster som krediterats under vald period.

Specifikation samtal

Har ser du i princip samma information som i rapporten “Trafikspecifikation alla tjanster” med skillnad att
du har ser mer specificerat trafikslag exempelvis vilka lander det ringts till.

Rapporten visat dven annu ej fakturerad trafik sa tank pa det nér du véljer datum.

Historik avslutade tjanster

Sammanfattar de tjanster som avslutats.

Oversikt abonnemang

Visar en oversikt av alla tjanster.

SLA

Har kan du folja upp atgardstid pa arenden om du har avtalad SLA.

Trafikspecifikation

Kontrollera enskilt nummers trafik under utvald period.

Rapporten visar dven annu ej fakturerad trafik sa tank pa det nar du valjer datum.

Har visas ocksa B-nummer d v s vilket nummer anvandaren ringt till, vart att tdnka pa beroende pa hur
rapporten ska anvdandas med tanke pa GDPR. Nar du exporterat rapporten till Excel gar den kolumnen att
ta bort.

Trafikspecifikation alla tjanster

Den har rapporten visar enbart redan fakturerad trafik.

Kontrollera alla nummers forbrukning under utvald tid, kategoriserat per trafiktyp i samtal till mobil,
nationella, utlandssamtal, SMS och MMS.

Kryssar du i rutan ”Datatrafik” sa visar rapporten data per abonnemang och vald period.

Oversikt bestéllningar

Rapport pa bestallningar, under bestallningar gar det att filtrera och se direkt i portalen.

Arenden

Gar att ta ut rapport pa drenden.

Under drendesektionen gar det att filtrera och se direkt i portalen.

Samtalsspecifikation faktura

Visar samtalsspecifikation for den faktura man soker pa.
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Arenden
Arenden
Status Arende# + YV Kategori Y Prioritet Y Rubrik Y Tjénst Y Konto Y Skapat Atgard
® 5515458 Support TL:LZ‘;EDT:) test 0730718285 Ti::[ﬁm‘f’) Account 2021-12-0311:35  2021-12-03 11:53
® 5515450 Ovrigt 32‘3:;‘” g Tests - '{:}1:2‘2’”‘3 Socols 2021-12-03 10:39

Under den har sektionen hittar du drenden for alla konton som du har behorighet att visa.

Du kan skapa ett nytt drende genom att klicka pa ”"Skapa drende”-knappen i sidhuvudet, eller
visa/fortsatta ett pagaende drende genom att klicka pa drendenumret i tabellen.

Skapa arende

Om du vill skapa ett drende angdende en tjinst kan du antingen klicka p3 ”Arenden” i huvudmenyn hést
upp pa sidan eller klicka pa tjansten i listan och sedan vilja ”Skapa drende” i Atgardsmenyn till hoger.
Valj forst vad drendet avser (vilken typ av arende som skickas in)

Skapa arende

— Arendet avser \
‘ Bestéalining <

‘ Bestéllning

Faktura

Ovrigt

‘ Support
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Skriv sedan in valfri rubrik och drendetext. Avsluta med att klicka pa ”"Spara”

Nar det ar ett supportarende kan du skriva in telefonnumret som arendet géller och da séka upp den
tjansten. Da blir det enklare fér supporten att paborja drendet nar den informationen redan finns i
arendet.

Det gar aven att skapa ett arende direkt fran tjanstesidan, da ar ocksa arendet redan fran borjan
registrerat mot den tjanst som drendet galler.

Skapa arende

Arendet avser

rSupport -

rTjﬁnst som drendet géller l

Prioritet

rRinga fel -

| Rubrik

& Liagg till bilaga

Prioritet — Supportarenden
Pa arenden som du skickar till var Support kan du ange prioritet.
Har du en avtalad SLA sa hanteras dina drenden i enlighet med denna beroende pa drendets prioritet.

Skapa arende

Arendet avser

Support v ‘

‘ Tjanst som arendet galler ‘

Prioritet

Ringa fel M
Kritiskt fel
‘ Icke kritiskt fel ‘

‘ Ringa fel
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Svara pa befintligt arende
For att svara pa ett arende klickar du forst pa drendet i listan. Sedan klickar du pa knappen ”“svara”.

Arende: Message Delivery Failure
Hej!

Bredband2 @ Idag kl 14:26

nils. bourwall@a3.se @ Idag ki 14:19

Anvandaren skriver sedan in sitt svar och klickar sedan pa knappen ”Spara” for att skicka meddelandet till
supportavdelningen

Svara pé arende

Meddelande
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Anvandare

Under den har sektionen hittar du funktioner for att hantera anvandarkonton som skall beviljas atkomst
till portalen. En listvy med befintliga anvéndare visas har. Det finns 2 typer av anvdndare:

1. Administrator — Denna typ tillats visa alla organisationens konton.
2. Kontoadministrator — Denna typ tillats endast visa ett specifikt konto och dess underkonton.

| tabellen och kolumnen langst till héger hittar du en knapp som du kan klicka pa for att redigera eller
skapa anvandare.

Anvandare

Konto Typ Namn 4 Anvéndarnamn

99012474 - Main Demo Account Administratér Test user 2 testé@as.se [f]
23085481 - Test Kontoadministrator Test minepost@a3.se [:|
99012474 - Main Demo Account Administratér Per Persson per persson@hogskola. se |: -
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Skapa & Redigera anvandare

Skapa anvandare

Konton

r Kontaktperson

Skapa konton

Tillgang till konton

Tjanster

— Visa tjanster
[ E-postadress

Hantera tillaggstjanster

Hantera hardvara

[ Mobilnummer Andra MEX status

Flytta avtal
Allokera SIM-kort

[ Anvandarnamn
Hantera externa anvandarnamn

[ Losenord Bestallningar

Hantera bestallningar

f\ngra bestaliningar

[ Microsoft e-postadress

Fakturor

Visa fakturor

Rapporter

Visa rapporter

Arenden

Visa arenden

Hantera drenden

Anvandare

Hantera anvandare

For att skapa en ny anvéandare klickar du pa knappen ”Skapa anvandare” i sidhuvudet.

Har maste du valja en kontaktperson eller skapa en kontaktperson om det inte finns nagon for den
administrator du ska skapa.

Kontaktperson anvands av Bredband?2 for att bland annat ha ratt person att ringa till nar det galler
pagaende drenden. Darav att det behdvs en kontaktperson nér du ska skapa en administrator for
Connect.

Tillgang till konton bestammer vilket konto som anvandaren ska ha behérighet till, du kan vélja ett enskilt
underkonto eller andra konton hogre i hierarkin.

Fyll i 6vriga uppgifter. Faltet mobilnummer ar det nummer dit SMS skickas med en kod nar du loggar in i
portalen.

Sedan tilldelar du rattigheter fér den nya anvandaren genom att bocka i kryssrutorna pa hoger sida.

Har gar det till exempel att ge en anvandare ratten att bara se fakturor. Det blir da pa det eller de konton
som anvandaren ar behorig att se.

Nar du ar klar klickar du pa knappen ”Spara”.
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