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Inledning

Syfte
Malet med Connectportalen &r att ge dig en god dversikt dver dina tjdnster och ge dig ett
verktyg dar du sjalv enkelt kan hantera dessa tjanster, se dina fakturor, och mycket annat.

Utformning
Connect-portalen &r webbaserad, vilket innebér att du bara behdver tillgang till en modern
webblasare och en internetuppkoppling for att fa dtkomst till den.

Du nér portalen via: https://connect.bredband2.com/

Anvandare & rattigheter

Connect-portalen kréver inloggning med hjalp av anvandarnamn och l6senord. Anvandarnamn
och |6senord ar personliga.

Som extra sékerhet anvands tvafaktorautentisering, det vill sdga att en kod skickas via SMS till
din mobiltelefon.


https://connect.bredband2.com/

Navigering

Har foljer en kort sammanfattning pa hur du hittar ratt i anvandargranssnittet.

Loggain

Det forsta du mots av nar du 6ppnar upp Connect-portalen ar inloggningssidan. Har fyller du i

2 »

ditt anvdndarnamn och I6senord och trycker pa "Logga in"-knappen.

CONNECT

«+e Bredband®

Logga in pé ditt konto:

Anvandarnamn

[ Losenord

eller

= Logga in med Microsoft

Glémt I16senordet?

Sedan kommer ett SMS att skickas till din mobiltelefon med en kod som du knappar in och
darefter klickar pa "Logga in”.

CONNECT

-+ Bredband2

En engangskod har skickats till dig via SMS,
ange koden nedan for att slutfora inloggningen

[ |

Valkommen till Connect.




Startsidan

Nar du har loggat in visas portalens startsida. Den innehaller information om dina abonnemang
(tjanster), fakturor, d&renden och bestallningar.

CONNECT
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Oversikt

Med knappen Oversikt kan du nar som helst navigera tillbaka till portalens startsida.
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Abonnemang
| faltet "Abonnemang” kan du se alla dina abonnemang, &r det valdigt manga finns det en
filtreringstratt éverst i faltet "Nummer” och "Typ” dar det gar att filtrera och fa fram farre rader.

Abonnemang

g

Till hdger pa respektive abonnemangsrad finns en knapp "Hantera”.
Tryck pa den sa kan du se detaljer om varje abonnemang.

Tjanst: Mobiltelefoni - Test - 0701030279

Abonnemangsinformation Tjanstespecifikation

suna
fostones
SIM-kort
Data SamtallSMS Teletrend Datatrend
Kvarvarande data
ee 10,00 GB
Enhetsinformation Aktiva sparrar = Aktiva vidarekopplingar =

we  sEe00zeIee
D Datta snonnamang har Inga stivs sparrar Detta anannamang har inga aktivs wiaarsuapplings



Abonnemangsinformation visar anvéandarnamn pa abonnemanget, vilken typ av tjanst det ar,
telefonnummer som hor till abonnemanget, status pa abonnemanget, samt vilket konto det
hor till (det gér att samla alla kundnummer/kontonummer i samma vy).

Du kan byta namn p& anvandaren av mobilnumret genom att klicka pa den gréna pennan.

Abonnemangsinformation

Anvandare Test &
Tjanst Wiobil Fastpris
Telefonnummaer 0701030279
Status Aktiv

Konto

Tjanstespecifikation visar vilken typ av abonnemang du har, datapaket, SIM-kortstyp och
tjdnster somingar.

Tjanstespecifikation
Abonnemang

Mobil Fastpris
Datapaket

Mobil Data 10GB
SIM-kortstyp

Vaoice SIM-kort
Ingér

Réstbreviada

Total- 0,00 kr

SIM-kortsinformationen visar kortets serienummer samt PIN och PUK-kod.

SIM-kort
IMSI 240017331577552
icc BOLE0I0IFIFIETTEE2T
PIN 5225

PUK 2013131



Forbrukningsinformationen visar data och teleférbrukning samt trend for senaste halvéret.

Data Samtal/SMS  Teletrend Datatrend

Kvarvarande data

10,00 GB

Enhetsinformation visar vilken typ av enhet som SlIM-kortet sitter i samt enhetens
IMEI-nummer.

Enhetsinformation

IMEI 351897400216730F

Enhet Samsung SM-A0255 DEM

Aktiva spérrar visar om det ligger ndgon sparr pa abonnemanget.

Aktiva spérrar

Detta abonnemang har inga aktiva sparrar.

Klicka pa den grona pennan till hdger under "Aktiva spérrar” sa kan du vélja olika typer av sparr
som du vill sdtta pd abonnemanget.

Hantera sparrar

Ligg till spder
Samtal och SMS - m

Samtal och SMS

Data
Utlandssamtal ﬁ

Betalsamtal

Roaming




Om det redan finns aktiva sparrar kan du plocka bort dessa genom att klicka pa den réda
soptunnan.

Hantera sparrar

Samtal och SM3
Data

Betalsamtal

)

Roaming

Lagg till spéer
Utlandssamtal = RELLE

Under aktiva vidarekopplingar kan du se om det finns vidarekopplingar.

Aktiva vidarekopplingar (=]

Detta abonnemang har inga aktiva vidarekopplingar.

Genom att klicka pa den gréna pennan till hdger sa kan du aktivera olika typer av
vidarekopplingar.

Hantera vidarekopplingar




Till héger under "Atgarder” finns ett antal knappar for olika &tgérder du kan géra.

Erzatt SiM-kort
Mobilsparrar
Vidarekopplingar
findra tjanst
Fyll pa data

Skapa arende

Ersatt SIM-kort kan du anvdnda om du till exempel férlorat din telefon och behdver ett nytt
SIM-kort.

Ersatt SIM-kort

- Matod
Valj metod...

Skicka rytt Sk

Anvand kundplacerat SIM-kort

Avhryt

Valj metod "Skicka nytt SIM” sa far du valja om du vill ha ett eSIM per mejl eller om vi ska skicka
ett fysiskt kort per brev till dig.

Ersatt SiM-kort

bl toed
rSI-ci-c ka mytt Si

— Simkorts typ

-Valj--

Fy=iskt SIM-kort

Esim




Valjmetod "Anvand kundplacerat SIM-kort” om du har ett befintligt SIM-kort frén oss och vill
aktivera det pd abonnemanget. D& far du ange ICC-numret som stér pa kortet.

Ersatt sIM-kort

Metod

r,i nvand kundplacerat Sik-kort

"Mobilsparrar” och "vidarekopplingar” &r samma sparrar och vidarekopplingar som vi beskrivit
tidigare i manualen.

"Andra tjanst” anvands for att andra abonnemangets datapaket.

Den funktionen &r inte aktiv pa alla kunder, &r den inte det sa far du kontakta kundservice som
hjalper dig att andra ditt datapaket.

Ersatt SIM-kort
Maobilsparrar
Vidarekopplingar
Andra tjanst
Fyll pa data

Skapa arende

Fyll pa data anvander du om din mobildata tagit slut och du vill fylla pa den.
Det finns ett antal olika paket samt ndgra utlandspaket som gar att vélja.

Fyll pa data

Corp Topup Product Id

[ Topup 1G8 60.00 kr

Atgérden "Skapa &renden” beskrivs under avsnittet "Arenden”.
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Fakturor
| faltet "Fakturor” kan du se dina fakturor.
Har visas ockséa en trend for senaste halvaret.
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Arenden

Under fliken "Arenden” s kan du se alla drenden.

Arende Amne Senast
[ ] 5545086 Mottagarkvitta Universs! Telecom 2023-05-1 1242
[ ] 5547556 Mottagarkvitta Universsl Telecom 2025-07-13 0913 m
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Klickar du pd knappen "Nytt drende” 6ppnas ett nytt fonster.

Har kan du genom att klicka pa raden *Arendet avser” valja vilken typ av drende det géller,
bestallning, faktura, support eller Avrigt.

Beroende pa vad du véljer sd hamnar drendet pa korrekt avdelning hos Bredband?2.

Ge arendet en rubrik och skriv vad arendet galler, har finns aven mojlighet att bifoga en fil.

Skapa arende

Arendel avser

(385&1 Ining

& Lagg till bilaga

Bestallningar
| faltet "Bestallningar” kan du se alla bestallningar.
Klicka pa knappen "Visa” sa ser du detaljer om varje bestallning.

Bestallningar
Order Datum Typ

(] 1421478 2023-09-20 Nybestalining
1421465 2023-09-20 Nybestalining

. 1420914 2023-08-29 Nybestalining

. 1419271 2023-D6-13 Nybestallning

. 1418000 2023-04-13 Nybestalining

Foregdende - 2 Nasta

n



Om du klickar pé knappen "Ny bestallning” s& kan du gora bestéllningar.
Valj vilken tjanst du vill bestélla, samt till vilket konto/kundnummer bestéllningen ska tillndra
om du har flera konton.

Ny bestéallning

Produktkategori

|

Fast Telefoni

Fast telefoni via bredbandsnatet (VOIP)
Mobiltjanster

Maobilabonnemang

Mabilt bredband

Tillaggstjanster - Mobiltjanster
Vaxel

Bredband2 Vaxel - Mobil Anvéndare

Valj vad tjansten ska innehalla, exempelvis datapaket och om du vill ha ett fysiskt SIM-kort
eller ett eSIM.
Klicka darefter pa "Nasta”.

Ny bestéllning

eqori
nnemang

Mobiltelefoni for foretag

Mobil Fastpris . ‘

Mobil Data 5GB . ‘

SiM-kortstyp

(\rowce SIM-kort - ‘

gér alitia
Rostbreviada

Startkostnad: 0 kr

Bindningstid: 0 man

Har fyller du i uppgifter om datum och tid néar tjansten ska aktiveras, observera att om det ar
telefonnummer som ska porteras fran en annan operatdr blir leveranstiden langre.

Ange namnet pa den som ska ha tjénsten.

Vélj om nytt SIM-kort ska skickas ut, det kan ga att &teranvanda ett befintligt SIM-kort frén
Bredband?2.

Under mobilnummer valjer du om du ska ha ett helt nytt nummer eller om det ska porteras.

Du kan &ven valja nummer frdn en nummerserie om du &ger en sadan eller om du har ett
befintligt abonnemang som ska géras om.

Ange leveransadress om SIM-kortet ska skickas till en annan adress an den som ar registrerad
pa dig redan.
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Har du valt eSIM kommer du att f& ange till vilken mailadress uppgifter for aktivering ska
skickas.
Nar du fyllt i all information klicka pa "Slutfor bestallningen”, nu ar allt klart.

Slutfor bestallningen

Onskat aktiveringsdatum

Onskad Aktiveringstidpunkt

Slutanvandare/Alias

— SIM-kort
Nytt SIM-kort

— Maobilnummer

Valj...

[ ] Annan leveransadress

— Faktureringsadress

FORETAG AB. 20x 3124 . 203 04 UMEA

Slutfor bestéllningen
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Mina uppgifter
Uppe till héger finns en knapp "Mina uppgifter”, har kan du se och andra foretagsuppgifter.

o 2

Har gér det dven att 1dgga upp fler kontaktpersoner som kan fa behérighet att loggaini
portalen.

Till hdger finns ett antal &tgarder som du kan anvanda.

Redigera alias byter namn pé foretagets alias, eller om inget alias finns s kan du skapa det.
Du kan dven redigera fakturareferens, adress, fakturaadress och lagga till fler
kontaktpersoner.

"Lagg till konto” &r till for dig som har flera kundnummer hos Bredband?2, dé kan du samla allt i
samma portal.

"Skapa arende”, har vi beskrivit tidigare i manualen.

Foretagsuppgifter Kontaktpersoner

Kundnummer

Organisationsnummer

Logga ut

Om du vill logga ut fran portalen klickar du uppe till hdger pé ditt namn och loggar ut.

A - =

Kundservice 0770 - 811 010
www.bredband2.com/foretag
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