manual tor
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Ring billigare
med AllTele s

Valkommen som telefonikund hos AllTele. For oss ar det viktigt
att kunden har valfrinet — du véljer den telefoni som passar bast.
Dessutom vill vi gora det enkelt, inga finstilta villkor eller otydliga
prissattningar. Du ringer sjalvklart till ratt pris. Var telefoni dver det
fasta telenatet fungerar pa samma satt som hos de andra stora
telefonioperatdrerna och du har sjélvklart tillgang till samma
telefonitjanster. | den har manualen kan du lasa om tjansterna och
hur de fungerar.
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1. Telefonitjanster

N&r du ringer med AllTele far du tillgang till en mangd olika tjanster, som antingen
ingar i ditt abonnemang eller som kdpas till en extra kostnad. For aktuella priser
se prislistan pa www.alltele.se eller ring Kundservice 0910-79 80 01. L&s mer
ingdende om tjansterna pa sidan 9-21. Har &r tjansterna du kan fa:

Rostbreviada
Som telefonikund hos AllTele kan du bestélla telefonsvarare for en Idg manads-
kostnad direkt i telefonluren. Bestéall telefonsvararen hos var Kundservice.

Plustjanster

Forfrdgan/pendling

Samtal vantar

Tillféllig blockering mot nummerpresentation
Trepartssamtal

Vidarekoppling

Vackning/pé&minnelse

Du hittar respektive pris, alterativt om det ingar i abonnemnaget, under beskriv-
ningen av varje tjanst.

Tillaggstjanster

Nummerpresentation

Korthnummer

Vidarekoppling vid upptaget

Repetition av senast slagna nummer

Direkt uppringning

Permanent blockering mot nummerpresentation
Hemligt nummer

Kundstyrd sparning



Du som har vért fasta abonnemang kan bestalla vara tillaggstjanster hos var
Kundservice. Har du abonnemanget hos ndgon annan bestéller du eventuella
tillaggstjanster hos den operatdren.

Samtalssparrar

Mot en avgift kan du bestélla mobilsamtal, utlandssamtal och spérr fér samtal med
delad kostnad. Har du det fasta abonnemanget hos oss kan du ven sparra samtal
till nummerupplysning, betalsamtal, massanrop och operatérsspecifika tjanster.
Sparrar bestalls hos var Kundservice och é&r avgiftsbelagda, se avsnittet for
Samtalsspérrar.

Annan operatér an AllTele
Om du har ditt abonnemang hos nagon annan sé bestéller du Telefonsvarare,
Plustjénster, Tilldggstjanster eller Samtalsspéarr hos den operatéren.



Oversikt éver vara telefonitjanster

Forval Fast abonnemang
Rostbreviada X
Plustjanster
Forfragan/pendling X X
Samtal vantar X X
Tillféllig blockering mot nummerpresentation X X
Trepartssamtal X X
Vidarekoppling X X
Vackning/pé&minnelse X X
Tilldggstjanster
Nummerpresentation X
Kortnummer X
Vidarekoppling vid upptaget X
Repetition av senast slagna nummer X
Direkt uppringning X
Permanent blockering mot nummerpresentation X
Hemligt nummer X
Kundstyrd sparning X
Samtalsspéarr
Mobilsamtal X
Utlandssamtal X
Samtal med delad kostnad X
Betalsamtal X
Nummerupplysning X
Massanrop X
Operatoérsspecifika tjanster X



Telefonitjanster vi saknar:
Har du forval hos oss fungerar inte tjansten Ateruppr/ngning.
For alternativ, se Tillaggstjanster, Repetition av senast slagna nummer.

Vissa tjanster som Telia har fungerar inte hos oss nér du har vart abonnemang.
¢ Telia Kod (du anvander en kod for att ringa ut).

¢ Telia Telelas (du laser telefonen for utgdende samtal).

¢ Telia Meddelandebox (enbart lyssna av rostbreviadan).

¢ Telia Fjarrstyrning (vidarekoppla telefonen frdn annat nummer).

e Patienttelefon (tjdnsten kan bestallas pa sjukhus men faktureras av Telia).



2. Instruktioner

Rostbreviada

Var rostbrevlada ar enkel att anvanda och full av funktioner.

For en lag fast manadsavgift kan du:

e ta emot och spela upp meddelanden.

e lyssna av din rostbreviada fran vilken telefon som helst.

e tala in egna halsningsmeddelanden.

e bli uppringd nér du har nya meddelanden som véantar, sk samtalsavisering.

¢ f& meddelande via sms om att du har meddelanden pé din hemtelefon s kallad
sms-avisering.

e f& missade samtal upplasta.

e automatiskt ringa upp det nummer som har Iamnat ett meddelande.

Aktivera
Nar du har bestéllt rostbreviadan maste du aktivera den genom att
vidarekoppla din telefon till rostbreviadan. Det kan du gora pa flera satt:

e Om du har fast abonnemang hos oss vidarekopplar vi din telefon nér du
bestaller tjansten.

e Om du bara har samtalen hos oss (har oss som forval) maste du sjélv
vidarekoppla telefonen:

Lyft luren och tryck 0 @06 hemtelefonnummer 6 valfria antal sekunder ﬁ)
Vélj mellan 5 och 60 sekunder. Valjer du inga sekunder utan bara trycker 9 vidare-
kopplas samtalet efter fem signaler.

Starta

Nar det forsta meddelandet har lamnats ringer rostbreviadan upp dig.

Du far valja en personlig kod samt tala in ett halsningsmeddelande alternativt valja
standardmeddelandet. Vill du inte véanta pa forsta meddelandet kan du sjélv

ringa ditt hemtelefonnummer hemifran och folja instruktionerna.



Meddelanden

Nar nagon ringer dig och du inte svarar kopplas samtalet till rostoreviddan som
l&ser upp ditt halsningsmeddelande. Efter ett pip kan personen lamna

ett meddelande som &r upp till tvd minuter Iangt. Du betalar inget for meddelanden
som andra lamnar.

Lyssna av
Det finns tre satt att lyssna av meddelanden och missade samtal:

e Om du ar hemma: ring ditt hemtelefonnummer och f8lj instruktionen.

o Ar du hos n&gon annan: ring 0771-40 40 40 och f8j instruktionen eller ring ditt
hemtelefonnummer och tryck valfri siffra under tiden som meddelandet lases
upp och fdlj instruktionen.

e Med samtalsavisering vilket innebar att réstbreviddan ringer upp dig nér du har
nya meddelanden eller missade samtal.
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Bladdra bland dina meddelanden
Medan du lyssnar pé lamnade meddelanden kan du anvanda tangenterna 6 till
@ for att hantera dem:

Tryck @ ring upp den som lamnat meddelandet samtidigt som du lyssnar

Tryck @ radera
Gor sa har om du vill ta tillbaka ett meddelande som du raderat av
misstag: Lyssna fardigt pé& dina meddelanden och tryck sedan o for att
lyssna pa dina meddelanden en gang till. Nar du hér meddelandet som
du raderade av misstag trycker du O for att aterfa det.

Tryck (7] hoppa bakat

Tryck e gor paus (fortsétt att lyssna genom att trycka igen)
Tryck @ hoppa framét och lyssna pa nasta meddelande
Tryck Q backa till foregéende instruktion

Huvudmeny
Nar du kommer in i rostbreviddan far du forst hora alla nya meddelanden, folit av
alla nya missade samtal. Sen kommer du till huvudmenyn dér det finns foljande val:

Tryck spela upp nya meddelanden igen
Tryck 9 spela upp nya missade samtal igen
Tryck e spela upp gamla meddelanden
Tryck e spela upp gamla missade samtal

Tryck @ andra instéllningar
Tryck @ higlp



Andra instéliningar
| rtéstbreviddan, under meny 5, kan du enkelt &ndra instaliningarna:

Tryck 0 andra halsningsmeddelande
Tryck 9 andra personlig kod

Tryck O sa pa eller av sms-avisering
Tryck (4 pé eller av missade samtal
Tryck 6 sl& pé eller av samtalsavisering
Tryck @ avsluta réstbreviddan

Tryek © aterga till huvudmenyn

Tryck @ hijalp

Samtalsavisering

Samtalsavisering innebér att rostbreviadan ringer upp dig nér du har nya medde-
landen eller missade samtal. Du blir uppringd efter att du har ringt nagon hemifran.
Du kan slé av och pa funktionen samtalsavisering genom att ga till “andra install-
ningar”.

Missade samtal

N&r nagon har ringt dig och kommer till réstbreviadan men inte lamnar nagot
meddelande registreras detta som ett missat samtal. Du kan sl& av och pa
funktionen missade samtal genom att ga till "andra installningar”.
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Sms-avisering
Med sms-avisering far du ett textmeddelande till ett mobiltelefonnummer varje
géng det finns ett nytt meddelande eller missat samtal i rostbreviddan.

En sms-avgift tilkommer nér réstbreviddan sander ut aviseringen. Du kan
sl& av och pé funktionen sms-avisering genom att gé till "andra installningar”.

Automatisk uppringning

Nar du har lyssnat av ett meddelande eller missat samtal kan du automatiskt

ringa upp det numret. Tryck 6 under upplasningen av meddelandet eller nér tiden
anges. Samtalet till rostbreviddan avslutas. Du betalar en ordinarie 6ppningsavgift
och minutavgift fér det nya samtalet.

Begransningar

For att rostbreviddan ska fungera méaste du ha en tonvalstelefon. Telefonen
maéste vara ansluten med en direktledning och inte via en foretagsvéxel.
Rostbrevidda rekommenderas inte tillsammans med fax.

Tekniska fakta

¢ Nya meddelanden och missade samtal férsvinner efter 20 dagar.
e | dsta meddelanden och missade samtal férsvinner efter 3 dagar.
e Max antal meddelanden i breviddan: 60 stycken.

e Maxlangd pé halsningsfras: 90 sekunder.

e Maxlangd p& meddelande: 120 sekunder.

e Minimilangd p& meddelande: 2 sekunder.



Plustjanster

Héar finns instruktioner till de vanligaste plustjansterna hos oss. Tjansterna fung-
erar bade om du har forval eller fast abonnemang hos oss. | beskrivningen av
respektive tjanst framgar om den ar kostnadstfri eller inte.

Forfragan/pendling

Ring upp en annan person medan du pratar och pendla mellan samtalen.
Tjansten ar kostnadsfri. Du betalar vanlig samtalstaxa fér samtalen du
ringer.

Tryck @ och du far ny kopplingston. Sla telefonnumret.
Vaxla mellan samtalen genom att trycka @9

Samtal vantar
Du hor tva tonstdtar nédr nagon ringer, &ven om du redan pratar i telefonen.
Tjansten &r utan kostnad.

Lyft luren och tryck .

Under pagéende samtal tryck @ O sor att svara péa det nya samtalet. For att
aterga till det forsta samtalet, tryck ® O cler avsiuta pagaende samtal genom att
trycka @ @ . Det andra samtalet kommer da tillbaka. Vill du inte avbryta pagéen-
de samtal, tryck @@nér du hor tonstétarna. Da far den som ringer en upptaget-
ton. Gor du ingenting far den som ringer en upptagetton efter 24 sekunder.

Koppla ur: Lyft luren och tryck 9096 .
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Tillfallig blockering mot nummerpresentation

Du kan gora en tillfallig blockering av ditt nummer, s att det inte syns i
nummerpresentatdren hos den du ringer till. Tjansten &r kostnadsfri. Du betalar
vanlig samtalstaxa for samtalen du ringer. N&r du ringer larmsamtal till 112 syns ditt
nummer alltid.

Lyft luren och sla 9909 foljit av telefonnumret du vill ringa.

Trepartssamtal
Tre personer kan prata med varandra. Tjansten ar kostnadsfri.
Du betalar vanlig samtalstaxa fér samtalen.

Alla tre pratar med varandra

1. Ring upp person 1, avvakta svar och tryck @

2. Sl& numret till person 2 och avvakta svar.

3. Tryck @6 och trepartssamtalet ar igang.

4. Om person 2 inte svarar, tryck @ séa far du tillbaka det forsta samtalet.

Prata med en i taget

1. Pratar du med person 1 men vill ringa person 2, tryck ®

2. Sl& sedan numret till person 2, avvakta svar och prata.

3. Tryck sedan @9 for att pendla mellan samtalen eller tryck @0 for att
avsluta och &tergé till det forsta samtalet.



Vidarekoppling

Vidarekoppling innebar att den som ringer till dig kopplas vidare till det telefon-
nummer som du valjer. Tjansten ar kostnadsfri. Personen som ringer &r omedveten
om vidarekopplingen, ett bra alternativ nér du ar bortrest och du inte vill att det ska
markas att huset star tomt. Vidarekoppling vid upptaget och vidarekoppling vid ej
svar &r andra alternativ du kan vélja.

Vidarekoppling direkt
Tjansten innebdr att alla dina samtal kopplas vidare direkt till det telefonnummer du
angivit.

Lyft luren och tryck 0 900 numret dit samtalet ska flyttas 9

Koppla ur: Lyft luren och tryck 9@09

Vidarekoppling vid ej svar

Tjansten innebdr att alla dina samtal kopplas vidare till ett annat nummer om du
inte kan svara sjélv. Om du har rostbreviadan inkopplad sé& kan du inte samtidigt
anvanda "vidarekoppling vid ej svar”.

Lyft luren och tryck 0 @00 numret dit samtalen ska flyttas 0 valj antal
sekunder (5-60) 6 Anger du inte nagra sekunder utan bara trycker 9
vidarekopplas samtalet efter fem signaler.

Koppla ur: Lyft luren och tryck 9@09
Vidarekoppling vid upptaget
Tjansten innebér att alla dina samtal kopplas vidare nar du sjélv redan pratar i

telefonen. For denna tjanst krévs att du har abonnemanget hos oss. Du méaste
aktivera tjansten hos var Kundservice innan du kan bdérja anvanda den.

Lyft luren och tryck 0 @00 numret dit samtalet ska flyttas 9

Koppla ur: Lyft luren och tryck 6@09
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Vackning/paminnelse

Mot en avgift kan du bestélla vackning/paminnelse via telefonen. Uppringningen
pagér max 60 sekunder. Vackningen/paminnelsen kan férskjutas upp till 10
minuter om manga aktiverar samma tid. Kostnaden debiteras av oss om du har
abonnemanget hos oss.

Lyft luren och tryck G@@Q och tiden i hhmm 9
Med hh avses timmen (00 till 23) och mm minuten (00 till 59).

Koppla ur: Lyft luren och tryck 9@@6

Om du har fler vackningar/paminnelser bestéllda och bara vill avbestélla en

trycker du 9@60 hhmm Q Genom att sla 0 6@@0 hhmm 6

kan du se om du har en bestélining inlagd vid det klockslaget.



Tillaggstjanster

Du som har vart fasta abonnemang kan enkelt fa tillgang till vara tillaggstjanster.
| beskrivningen av varje tjanst framgéar om den ar kostnadsfri eller inte. Du be-
stéller tjansterna hos var Kundservice. Har du abonnemanget hos ndgon annan
ska du vanda dig till den operatéren.

Nummerpresentation

Se vem som ringer till dig. Du behdver en nummerpresentatér eller en telefon

med inbyggd visning for att kunna utnyttja tjansten. Férutom telefonnummer
lagras oftast aven datum och klockslag. Tjansten bestaller du hos var Kundservice
och du betalar for den.

Om texten "Skyddat nummer” visas kan det bero pa att den som ringer har begért
blockering mot nummerpresentation eller att samtalet kommer fran en telefon-
automat (t ex har manga telefonautomater péa vardinrattningar skyddat nummer).

Om texten "Okant nummer” visas kan det bero péa att samtalet kommer fran ut-
landet, vissa mobiltelefonnét eller en annan operatdrs nat.

Korthnummer

Ring snabbt och enkelt med bara tva eller tre knapptryckningar till dem du ringer
ofta. Med véra kortnummer ar du inte begransad av din egen telefons funktion.
Hos oss kan du ha upp till 100 kortnummer. Aven om du har flera telefoner krévs
bara att du programmera numren en gang. Tjansten bestéller du hos var Kund-
service och &r kostnadsfri.

Lyft luren och tryck 0600 kortnummer 0 telefonnumret inklusive rikt-
nummer du vill registrera 9

Ring med korthummer
Lyft luren och tryck kortnumret 6

Koppla ur: Lyft luren och tryck 9@06 kortnumret du vill koppla ur 9
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Vidarekoppling vid upptaget

Samtalen kopplas vidare nar du sjalv redan pratar i telefonen. Du méste aktivera
tjansten hos var Kundservice innan du kan borja anvanda den. Tjansten &r kost-
nadsfri.

Lyft luren och tryck 0 660 numret dit samtalet ska flyttas 9

Koppla ur: Lyft luren och tryck 9@06

Repetition av senast slagna nummer

Om den du ringer till inte svarar eller nar det ar upptaget kan du enkelt och snabbt
repetera det slagna numret. Aven kortnummer registreras. Inkommande samtal
registreras inte. Denna tjénst kan vara ett alternativ till Telias ateruppringning (tryck
5) som vi inte har. Tjansten bestélls hos var Kundservice och ar kosnadsfri.

Lyft luren och tryck Q 0 @

Direkt uppringning

Ger extra trygghet hemma. Nér du lyfter luren rings automatisk ett telefonnummer
upp som du har valt. Tjansten bestalls hos var Kundservice och &r avgiftsbelagd.
Nar du bestéller tjansten véljer du om telefonnumret ska ringas direkt, med fem
sekunder eller tolv sekunders frdrojning. Har du férdrojning kan du &ndra telefon-
nummer nar du sjalv vill. Du behdver en tonvalstelefon.

Lyft luren och tryck 0@90 telefonnummer som ska ringas upp 9

Koppla ur; Lyft luren 9@99

Permanent blockering mot nummerpresentation

Om du inte vill att ditt telefonnummer ska synas nér du ringer ska du anvanda den
hér tjansten. Dina uppgifter finns fortfarande kvar i telefonkataloger och lamnas ut
av nummerupplysningsforetag. Nar du ringer larmsamtal till 112 syns ditt telefon-
nummer. Tjansten bestalls hos var Kundservice och &r kostnadsfri.



Hemligt nummer

Hall ditt nummer hemligt. Med hemligt nummer kan du vara séker pé att ditt
telefonnummer inte lamnas ut av nummerupplysningsforetag, finns med i telefon-
kataloger eller visas hos den du ringer till. N&r du ringer larmsamtal till 112 syns
ditt telefonnummer. Tjansten bestalls hos var Kundservice och &r kosnadsfri.

Kundstyrd sparning

Besvéras du av ovalkomna samtal? Med kundstyrd spéarning kan du se vem
som ringer. Tjansten kopplas till din telefon under 14 dagar och du aktiverar
sparningen med nagra enkla knapptryckningar. Tjansten bestaller du hos var
Kundservice och ar avgiftsbelagd. | priset ingar fem lyckade sparningar, darefter
maste tjansten bestallas pa nytt.

Du kan aktivera sparningen nar som helst under samtalet. Om den som ringer
l&gger pa nar samtalet besvaras, kan sparningen &nda genomféras under 30
sekunder frén forsta signalen. Du méaste ha en tonvalstelefon. Utlandssamtal
kan inte sparas.

Efter sparningsperiodens slut far du ett brev dar namn, adress och telefonnummer

for varje lyckad sparning finns med. Hemliga telefonnummer ar inte med i listan
(bara namn och adress péa den spérade abonnenten). Uppgifterna behandlas
konfidentiellt av AllTele och kan darfér inte skickas via fax. Beskedet kan
anvandas som bevis i en rattegang.

Tryck @ och invanta ton. Tryck sedan G 9@9 invanta talbesked
"bestéllningen ar mottagen” och lagg pa luren.
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Samtalssparr

Om du vill vara saker pa att ingen ringer vissa samtalstyper fran din telefon kan du
bestélla samtalssparr. Tjiansten bestaller du hos var Kundservice och avgiftsbelagd.
Har du samtalen hos oss (har oss som forval) kan du spérra:

e mobilsamtal
e ytlandssamtal
e samtal med delad kostnad (077)

Har du det fasta abonnemanget hos oss kan du spérra samtal till:
e betalsamtal (nummer som bdrjar med 0900, 0939, 0944, 0969)

e nummerupplysning (nummer som borjar med 118)

e massanrop (nummer som borjar med 099, tex omrostningar i TV)
e operatérsspecifika tjanster (nummer som boérjar med 078)



3. Fakturatjanster

Som telefonikund har du fri tillgang till vara fakturatjainster och darfoér kan du
sjalv vélja hur du vill betala dina rékningar.

E-faktura

E-faktura innebar att du far din faktura via internet istallet for en fysisk faktura med
posten. Fakturan kommer upp som ett meddelande nar du har loggat in pa din
Internetbank. Betalningen &r redan registrerad och med ett klick bekraftar du den.
Du behover inte skriva in OCR-nummer eller bank-/postgironummer. Banken ser il
att fakturan betalas pa ratt dag och till ratt mottagare. Du bestéller e-faktura via din
internetbank.

Gor sé har: Logga in pa din internetbank och leta upp anmalningsfunktionen for e-
faktura. Registrera att du vill ha e-faktura fran AllTele telefoni/oredband (AllTele AB).

Autogiro

Med Autogiro fors pengarna automatiskt dver fran ditt bankkonto pa forfallodagen.

Du behover inte vara orolig for att missa ndgon betalning och det kostar ingenting
extra. Du anmaler dig till autogiro genom att fylla i och skicka in var autogiro-
blankett. Den hittar du pa www.alltele.se.
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4. Tjanster for sarskilda behov

Kostnadsfri nummerupplysning

Kostnadsfri nummerupplysning ar till for blinda och synskadade samt personer
med bestéende funktionshinder som medfor att tryckt telefonkatalog ar svar eller
omogjlig att anvanda.

| jansten ingér bland annat forfragan om telefonnummer och adresser i Sverige
samt majlighet att bli framkopplad till numret man fragat efter. Tiansten ar 6ppen
dygnet runt alla dagar.

Las mer om kostnadsfri nummerupplysning pa www.eniro118118.se eller ring
Eniros kundtjanst, 020-36 46 56.

Texttelefoni

Tjansten Texttelefoni gor det majligt fér personer med texttelefon att tala med
personer som har en vanlig telefon. Tjansten férmedlar ordagrant samtal mellan
anvandare av vanliga telefoner och texttelefoner. En telefonist omformulerar tal till
text och tvartom. Tjansten kostar inget extra och den &r dppen dygnet runt, alla
dagar.

Las mer om Texttelefoni pa www.eniro118118.se eller ring Eniros kundtjanst
026-15 91 35 (fran vanlig telefon) eller 026-10 84 73 (fran texttelefon).



5. Felanmalan

Nar du som har vart fasta abonnemang far fel pa din telefon ringer du till var
Kundservice och anmaler felet. Innan du ringer &r det viktigt att du gér det
enkla testet nedan. Det ar for att utesluta att felet sitter pa din sida av jacket sa
att du inte riskerar att bli betalningsskyldig for eventuell felsékning*.

Gor sjalvtestet innan du anmaler felet
Om du inte far kopplingston
Om du inte kan ringa ut eller ta emot samtal

. Dra ur alla dina telefoner och avvakta i tvd minuter.

2. Prova en telefon i taget i ditt huvudjack, det vill sdga ditt férsta jack, som oftast
sitter nérmast ytterdérren, hall eller kok. Fungerar férsta jacket &r det troligtvis
telefonen som det &r fel pa. (Har du bara en telefon och den inte fungerar lana
gérna en telefon av nagon och préva om den fungerar.)

3. Om du har ADSL kontrollera att modemet ar réatt installerat i forsta jacket.

Koppla sedan ur modemet och se om telefonen fungerar da.

—_

* Du &r ansvarig for ledning och utrustning efter forsta jacket. Felsdkning efter forsta jack debiteras.

Det ar darfor viktigt att du gor sjalvtestet innan du gér en felanmalan. OBS! Visar det sig att det ar
fel pa din utrustning vid teknikerbesok sa blir du betalningsskyldig for besoket.
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Om du har fel pA nummerpresentationen

1. Dra ur kontakten och stoppa in den igen.

2. Kontrollera batterierna.

3. Om du har mgjlighet testa garna med en annan nummerpresentator for att
sékerstalla att det inte &r din utrustning det &r fel pa.

N&r du ringer oss p& Kundservice behover vi svar pa:
e vilket telefonnummer det géller

e resultatet av testet

e vad problemet ar

e hur lange du har haft problem

e hur vi kan kontakta dig (mobil eller arbete)

Kundservice har telefonnummer 0910-79 80 10.
Frén utlandet ringer du +46 910 79 80 10.



8. Kundservice

Om du har frégor &r du valkommen att hora av dig till var Kundservice. Pa
www.allltele.se har vi dppet dygnet runt. Dar kan du ldmna meddelanden och
fa aktuell information om vara 6vriga tjanster och produkter. Férutom telefoni
erbjuder vi &ven en mangd bredbandsprodukter anpassade for ditt foretags
behov.

Om du flyttar

Hor av dig till var Kundservice minst tre veckor innan du ska flytta. Tala om fran
vilket datum du vill att telefonen ska flyttas, vilket telefonnummer som idag finns

pé din nya adress och vilken din nya adress blir. Har du fast abonnemang hos oss
hjélper vi &ven till att ta fram ett nytt telefonnummer om det behdvs (exempelvis om
du flyttar till annat riktnummeromréade).

Se samtalsspecifikation

P& www.alltele.se kan du logga in med din personliga kod* pa Mina sidor. Dér kan
du se samtalsspecifikationer for dina fakturor och aven ofakturerade samtal. Du ser
vilka telefonnummer du har ringt, ndr du ringde, samtalens langd och samtalstyp.
Du far ocksé veta vad varje samtal kostat. Sa fort vi far tillgang till dina samtalsupp-
gifter finns informationen pa Mina sidor.

Ring oss
AllTeles Kundservice nér du pé telefon 0910-79 80 10, vardagar 08-18.
Fran utlandet ringer du +46 910 79 80 10. Du kan felanmé&la dygnet runt.
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Anteckningar

Mitt kundnummer*:

Kod till Mina sidor*:

* Finns langst upp till hoger pa din faktura.



AllTele Sverige AB, BOX 334, 931 32 Skellefted
Kundservice 0910-79 80 10 Kontakt: www.alltele.se



