


Inspelning réstmeddelande

Obs! Bilder som visas i manualen kan skilja sig fran det du ser i din véixel eftersom bilderna dr tag-
na fran var demomiljé.

For att spela in nya meddelanden eller andra befintliga i din telefonvaxel gér du pa fol-
jande satt. Logga in pa Min sida med de inloggningsuppgifter ni fatt i valkomstmejlet.
Alternativt om du anvander Softphone sa klickar du pa menyfliken verktyg och valjer
Min sida.

Nar du kommit in pa Mina sidor (bild 1), klickar du uppe till hoger pa Administratérsvy.
Nu far du skriva in ditt I6senord igen, detta som en extra sakerhet.

bild 1

Hem Min sida Hjalp
Applikationer Nattkoppling Din narvarostatus
Arbetstid Nattkoppling &r aktivt. Detta betyder att det kan finnas
begransningar for utg%ende och inkommande samtal. Roll
Biljetter Avaktivera nattkoppling Direktnummer -
Forlang arbetstiden Aktivitet
Min profil @ Tillganglig v
Min sida

Ange datum och tid d& aktiviteten upphér...

om Personlig notering

bild 2

Organisation Anvéndaradministration

Nar du kommer in till administratorsvy klickar du pa fli-
ken Organisation och valjer Réstmeddelanden. (bild 2)

Licensanvandning

Nu andras vyn dar du ser en menyrad till vanster (bild 3) o Rostmeddelanden

klicka pa under fliken Ré6stmeddelanden. Statusgenvagar
OBS! Héir ligger en hel del standardmeddelanden s radera inga  0ild 3 il T
som du inte spelat in sjdlv. Det kan pdverka véxelns funktioner. ©roanisation

Licensanvandning

v R&stmeddelanden

Nu listas alla meddelanden som finns i vaxeln till hoger.
Langst ner pa sidan under alla medde-

| a n d e n fl n n S e n | a n k bl'd 4 7 Zf;asg:dp:;tider ar Mandag till Fredag 8 till 17 Stangt lordag 30/04/2018 23:36
. . . o Oppettider 9 - 16 Oppettider 9 - 16 19/02/2020 12:51
Nytt rostm eddelan de, (blld 4) k I I C ka p a Oppettider 9 - 16 med lunch Oppettider 9 - 16 med lunch 06/09/2019 09:23

den sa 6ppnas en ny sida dar du goér dina € e >
installningar for det nya meddelandet.

(bild 5)
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Skriv ett namn pa meddelandet, exem- bild5 i

pelvis Semesterstangt. Nyt rostmeddelande
| rutan Beskriv innehall i meddelandet et e e o
kan du skriva ner manus till det du ska Bk et | medielndet (. Vlammen t irtoer):
lasa in eller en kort beskrivning av inne-
hallet. Bd&de namn och beskrivning ar brree———— Ty T —
tvingande. e
Valj det har alternativet om du vill importera en fil frén det lokala filsystemet.
Det kan vara en fordel att ha ett fardigt
manus for att det ska bli bra flyt i texten -
du laser in.

Skriv manustexten i t.ex. word och kopiera in den till beskrivningen. Om man maste
lasa in meddelandet flera ganger for att fa det ratt, sd maste man skriva in manustex-
ten varje gang for varje ny inspelning. Skriver du dd manuset i rutan sa forsvinner det
alltsa nar du boérjar om.

Nu valjer du antingen att Importera filen eller Spela in filen. Vid import maste det fin-
nas en fardig ljudfil att ladda upp till systemet i format .wav. Valjer du att spela in filen
kan du valja eller skriva in ett telefonnummer som systemet ringer upp och du kan
l3sa in ditt meddelande.

Obs! Det mdste vara en telefon som finns i vdxeln fér att det ska fungera.
Avbryt ar om du helt enkelt vill avbryta skapandet av en ny ljudfil.

Vivaljer i det har exemplet att Spela in filen, det ar den enklaste varianten eftersom
ljudfilen automatiskt far ratt filformat.

bild 6
-l KI IC ka pa spela nn f’len oC h b | | d en ser Systemet ringer upp dig pé& det angivna numret. Du far ytterligare instruktioner nar du svarar pa samtalet.
Ut SO m (bild 6) K Initiera samtal I Ivalj
2 Skriv eller valj det telefonnummer wbn

som systemet ska ringa. Det ska ang-
es i formatet +46 foljt av riktnummer utan forsta nollan och sedan numret.
Till mobilnummer 070-1234567 blir det saledes +46701234567.
3 Klicka pa Initiera samtal.
4 Systemet ringer nu upp telefonen.
5 Nar du svarar hors en rost saga: Starta din inspelning efter tonen, Idgg pa ndr du
vill avsluta.
6 Lasin ditt meddelande och avsluta samtalet.

Meddelandet sparas och fliken Réstmeddelanden dppnas. Du ser det nya meddelan-
det du last in i listan och gar att anvanda i programmeringen.

Lycka till.

KUNDSERVICE PRIVAT KUNDSERVICE FORETAG

0770 -910 000 0770 -910 500 WWW.AB_SE

kundservice@A3.se foretag@A3.se




