


Innehall

Inledning
T INSTAIATION ... 3
2 ApPENS STartlge . ... 4
Hantera samtal
3 Ringaettsamtal ..., 4
L RO 4
5 INSPEINING.....cuiiiii e, 5
6 Taemotochkopplasamtal ... 5
Menyer - Flikar
T KONTAKEET ... 7
8 SAMTAL.... 7
D JA0 8
1O CNATEAT ..o 8
1T KNBPPSALS ... e 9
12 SamtalSNiSTOriK ..o 9
2.2 Samtalshistorik detalfer.................ccccoiviiiiiininiiine, 10
13 ROSOreVIAda .......coovoiiiic 11
13.1 Olika satt att lyssna av meddelanden ...................c.ccc.c....... n
13.2 Ringa in till réStbreviadan.................cccooeoioivinicinicn, 12
14 ACD - GIUPPET ...ttt 13
18 MOTEN .o e 14
16 Framtida Narvaro ... 15
17 AKTIVITET ..o e 16
17.1VIidarekOppPIing..............cccoeveieiioiiiiiiiiie e, 16
17.2 Anpassad AKTIVItET ..., 17
17.3 GENVEGAN ..ot 18
18 INSTAIININGA ... 19
19 SYNKIONISEING ..ot 20
17 VOIP L. e 21
171VOIP - Ta emot samtal ................cccooooioiiiiiiiiiiieee e, 21
17.2VOIP - Ringa ett samtal.................ccccocooovioinioiioiii 22
17.3 VOIP - Hantera samtal.................ccccccooiviiiioiiiiiiieee, 22
sida 2

KUNDSERVICE PRIVAT KUNDSERVICE FORETAG

0770-910000
kundservice@A3.se

0770 - 910500
foretag@A3.se



Inledning

Detta &r en manual som visar en oversikt av funktionerna samt den grundldggande hanteringen
med att ringa, koppla och hanvisa sig.

1 Installation
Du har fatt ett vdlkomst-sms med en lank dar du kan
ladda ner appen.
Klicka pa lanken sa 6ppnas en startsida, klicka pa "ladda
ner” sa kommer du direkt till Google Play dér du kan ladda
ner och starta A3 appen. Aktivera app

[& +46701899954]

Nar appen startat ska du i den gré rutan déar det star
"nummer inklusive landskod” skriva in ditt mobilnummer, paiaias oy
viktigt att det skrivs med landskod (+46) foljt av nummer
utan den forsta nollan. (bild 1)

Nar du skrivit numret tryck pa den gréna knappen "Hamta
aktiveringskod”

Nu far du upp en bild som ser ut som (bild 2)
Du kommer att f& ett SMS med din aktiveringskod, den
skriver du in i rutan "Aktiveringskod”. Klicka pa "Aktivera”
sa startas appen.

& 014459|
Du behover inte skriva in anvandaruppgifter eller aktive-

ringskoden ndgon mer gang.

Aktivera

Nar appen startas forsta gdngen far du svara pa fragan om
du tilldter A3 appen atkomst till dina kontakter.
(bild 3)

Detta gor att du frén appen kan soka bland telefonens
kontakter och att du i telefonen kan se de favoriter du
sparati A3 appen.

Det gér att &ndra den hér instaliningen senare under in-

stéliningar i appen. (Z) Vill duge A3
— &tkomstbehdrighet till
dina kontakter?

Neka Tillat
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2 Appens startlage

Nar du startar appen sa kommer den att dppna den flik
du sist varit inne pa nar du stdngde ner appen.

Genom att svepa till hdger sé& dppnas menyn med alla
olika fiikar. (bild 4) En genomgang av flikarna finns lan-
gre fram i manualen under avsnittet Menyer-Flikar.

Hantera samtal

3 Ringa ett samtal

Om du vill ringa en kollega i vaxeln sa Gppnar du appen
och soker upp denne under fliken Kontakter. Klicka se-
dan pa lureniraden samtal. (markerad i grént) (bild 5)

For att ringa ett samtal till ndgon utanfor din organi-
sation 6ppnar du fliken Knappsats och trycker dar in
numret till personen du vill ringa.

Nar du &r en mobil anvéndare i A3 vaxel sa ar du fullt
integrerad, sé kallad MEX.

Det vill séga att alla samtal till och fran ditt fasta num-
mer och ditt mobilnummer alltid gar genom vaxeln. Det
innebar att om du vill sé kan du ringa som vanligt med
mobilen utan att 6ppna A3-appen.

Roll

Nar du ringer med en A3 vaxel har du alltid en roll. Det &r
den roll som du véljer i appen som avgor vilket nummer
som visas utat nar du ringer. Den roll du valjer &r den
som kommer att anvandas tills du valjer att bytaroll.

For att valja roll dppnar du fliken Jag, (bild 4) klicka pa

roll (markerad i blatt pa bild 6) och valj den roll som
passar.

sida 4

KUNDSERVICE FORETAG

0770-910500
foretag@A3.se

Samtal

Jag

Chattar

#  Knappsats

Samtalshistorik

Roéstbreviada

ACD-grupper

Méten

e “ale

Eva Andersson < W

Eva Andersson
A3 Leverans Foretag
Aktivitet
@ Tillganglig

Anteckning

Roll
Direktnummer 4

Samtal @

Anna Johansson
A3 Leverans Foretag

i)

Aktivitet

. Tillganglig @
Roll

Direktnummer @
Anteckning @

E-post
tommy.frost@a3.se

arbete




Inspelning
| fliken samtal (bild 7) ser du ditt aktiva samtal och kan Samtal
aktiverainspelning av det. PAGAENDE SAMTAL

For att starta inspelning tryck pa den réda knappen till 46906953635
hoger.

For att pabdrja inspelning, tryck @

Nar du sedan vill avsluta inspelningen trycker du péa
samma knapp (bild 8).
Nar inspelningen ar avlutad kan du lyssna pa inspelnin- Sarmial
geniinkorgen under fliken samtalshistorik (bild 9). v —

46906953635
Det ar inte hela samtalet som spelas in utan den del av
samtalet frén det att du startar inspelningen till det att
du stanger av inspelningen som sparas.

Ta emot och koppla samtal
Nar nagon ringer dig sé svarar du som vanligt pa telefo- Samtalshistorik
nen. Alla

+46906953635 ® p
13:58

Vill du koppla samtalet till en kollega sé dppnar du ap-
pen och soker upp kollegan i kontakter. 46906953635 AW
Nar du nu 6ppnar kontaktkortet sa finns det nu en
knapp som heter koppla, den kopplar samtalet till kon-
taktens primara nummer. (bild 10)

Sjukanmalan BB2

Aven pé kollegans évriga telefonnummer finns det nu Sjukanmlan BB2
en liten pil sé att du kan valja att koppla till det specifika
numret. (markerad i blatt) ~ Koppla
cai0s27s D

Du far nu upp en ruta dér du far vélja att gora en direkt
eller bevakad koppling. (bild 1)

Valjer du bevakad sa far du forst prata med den du ska koppla till och sedan genom att
helt enkelt lagga pa sa kopplas samtalet till denne. Skulle du inte f& svar, tar du tillbaka

samtalet genom att trycka pa *.

Vill den du ska koppla till inte prata med den som ringer in sé kan du vanta tills denne
lagger pé och du far da tillbaks det inringande samtalet.

Valjer du direkt koppling, kommer det att ringa pa det nummer du valt att koppla till. Vill

du vara saker pa att kopplingen genomfors kan du vanta kvar i luren, sa kommer du att fa
hora en rost som séger om vidarekopplingen genomforts eller misslyckats.
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Misslyckas vidarekopplingen da du vantat i luren kommer
samtalet automatiskt tillbaka till dig. Ar du inte intresse-
rad av att veta hur vidarekopplingen gar, kan du lagga pa
efter du tryckt pa Direkt.

Det gar aven att vidarekoppla till nAgon som inte &r en
kontakt. Genom att 6ppna knappsatseni
appen och dar skriva in numret du vill koppla till.

Nere till vanster klickar du pa koppla (bild 12)
(markerad i grént) du fér sedan p& samma satt vélja att
gora en direkt eller bevakad vidarekoppling.
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N
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Menyer - Flikar

7 Kontakter
Fliken Kontakter visar de anvandare du lagt upp som
favoritkontakter (bild 13), det kan &ven vara externa
kontakter som inte ligger i A3 vaxeln.

Ovanfor kontakterna finns ett sokverktyg (markerat i

rétt). Ser du inte sokfaltet s& svep nedat. Har kan du
sOka efter kontakter eller anvandare i A3 vaxeln.

Du kan s6ka pa namn eller pa sokord. Sékord kan vara

tex en kontakts kompetens eller en avdelning.

Klickar du pa en kontakt s& 6ppnas kontaktkortet (Bild

14) och du kan se information om kontakten.

Du kan langst upp till hdger (markerat i rétt) klicka pa

stjarnan for att gora kontakten till en favorit eller VIP.

Du kan ocksa, genom att klicka pa symbolen till vanster

om stjarnan dela kontaktkortet till nAgon annan.

8 Samtal
Fliken samtal anvands framst vid inspelning av

pagaende samtal. Hur du gor detta beskrivs i stycke 5

Inspelning ovan.
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Kontakter

Eva Andersson
Tillganglig

Froken Ur

Olle Oskarsson
Tillganglig

Eva Andersson < W

Eva Andersson
A3 Leverans Foretag

Aktivitet

@ Tillganglig 4
Anteckning

e
Roll
Direktnummer 4
Samtal L
E-post
tommy.frost@a3.se E
Samtal
+46906953631 \' D
Framtida narvaro - Idag

Det finns inga handelser for idag |
Mer

Samtalshistorik

Ul @] <
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10

Jag

Fliken Jag visar ditt eget kontaktkort (bild 15) Du kan
gora en del instélliningar har som direkt paverkar din
telefon (markerat i rétt)

Anna Johansson
A3 Leverans Foretag

)

Du kan hénvisa dig genom att klicka pa raden aktivitet.

Har véljer du om du ska vara upptagen, i méte osv. il ©
o . . . . . . Roll

Du kan ocksa andra din roll, det vill sdga vilket av dina Direktnummer 8
telefonnummer som visas nar du ringer ut. Klicka pé Fiteditiin o
raden roll for att &ndra roll. Ett nytt fonster 6ppnas da
dar du kan valjaroll. Epost
Du kan gora en notering som dina kollegor kan se. Tryck L
pé raden anteckning, skriv in text och tryck pa ok.

arbete
Chattar .
Fliken Chattar eller MiTeams &r en inbyggd chattfunk- [I B
tion dar det ocksa gér att interagera pa andra satt
beroende pa vilka tillval du har i din A3 véxel.

] @] <

Du kan skicka meddelanden till kollegor i véxeln. Bero-

ende pa vilken anvandarprofil du har i A3 Vaxel kan

funktionaliteten skilja sig 4t mellan olika anvéndare.

Mobilappen maste vara igang for att det ska ga att ta emot ett chattmeddelande, den
behdver inte vara aktiv utan det récker att den &r igdng i bakgrunden. S& om du exem-
pelvis startar om mobiltelefonen maste du starta appen ocksa for att det ska ga att ta
emot en chatt.

Nar du skickar en chatt till en anvandare som har softphone sa gar det bara att skicka
nar denne har softphone igang pa sin dator. Skickar du en chatt till nAgon som inte har
mobilapp eller softphone aktivkommer sdndningen att misslyckas.

Nar du 6ppnar fliken chattar kan du se viss historik pa de chattar du skickat. Beroende
pa din anvandarprofil kan det skilja sig at vilken information som finns sparad.

For att skicka ett chattmeddelande, stk upp den kontakt du vill skicka till, klicka pa knap-

pen chatsa dppnas ett chattfonster skriv meddelandet pé raden langst ner och valj
" skicka’
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Knappsats
Knappsatsen anvands for att sla numret till den du ska
ringa. (bild 16)

Det &r bara nar du anvander en extern mobil som du
behover anvanda denna. Nar du &r mobil anvandare i A3
véxeln och ar helt integrerad (Mexad) sa kan du ringa
med mobilen som vanligt utan att 6ppna appen. Samtalen
gar da alltid via vaxeln.

Samtalshistorik
Fliken Samtalshistorik visar din samtalslogg. (bild 17)

Den gér sjalvklart att se i mobilens samtalslogg ocks3,
men skillnaden &r att nummerpresentationen pa ex-
empelvis grupper kan visa din vaxels huvudnummer i
telefonen. Tittar du sedan i appen sé kommer du att se
numret till den som ringde in.

Det gér att valja i vaxeluppséattningen vad du vill se i tele-
fonen for att kunna skilja pa samtal till ditt direktnummer
eller till huvudnumret.

Underflikarna (markerat i blatt) |ater dig vélja vad som
visas i historiken.

Véljer du Alla sa ser du bade samtal som du tagit emot
och som du sjalv ringt.

Valjer du Missade visas enbart missade samtal, det ar
samtal pa ditt direktnummer. Missade samtal till en ring-
grupp loggas inte i din personliga samtalslogg.

Valjer du Inkorg visas bland annat meddelanden i din rost-
breviada.
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Knappsats

@ Eva Andersson
+46906953631

Rostbreviada
+46101905689

@ Olle Oskarsson
+46906953634

@ Olle Oskarsson
+46906953634

<
15:36

<
15:34

<
15:32

<
15:32




12.1 Funktioner i samtalshistoriken

. Ringa - Genom att klicka pa luren langs ute till hoger (markerad i grént pa bild 17
ovan)

. Ta bort - Markera den historik du vill ta bort klicka pa tunnan uppe i hdgra hérnet.
(markerat i rétt pa bild 17 ovan) Du kan ockséa svepa vanster pa den historik du vill
tabort.

. Funktionsmeny - Tryck och hall ner pa den historik du vill anvanda. Nu 6ppnas en

meny dar du kan bland annat:

- Ringa

-SMS’a

- E-post

- Lagga till kontakt/ visa kontakt
- Tabort

12.2 Samtalshistorik detaljer
Klickar du pa ett samtal i listan sa kan du se sam- +46902040933
talshistorik for just de numret, alltsd om du pratat

. - . +46902040933
med samma person tidigare. Ar det en kontakt i A3
vaxeln 6ppnas kontaktens kontaktkort med den de- —
taljerade samtalshistoriken i botten av kortet. - -
D& numret inte ar en kontakt visas denna vy. (bild 18) +46902040933 e
Uppe i hdgra hdrnet finns ett plus som ger dig en rad R
olika funktioner. esniens e &
Under Pluset kan du:
+46902040933 g
3m 50s | gar 14:41 \.
- Skapa favorit +46902040933 N \
- Lagga till som kontakt
- Lagga till som VIP #46902040953 S
- Blockera numret
+46902040933 & \.
I | férrgar 15:40 |
For att ringa klickar du bara pa en av raderna. [P -
47s | forrgar 14:28
1} @] <
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13 Rostbrevidda

Fliken Rostbrevldda visar de meddelanden som lamnats i .
d|n rOStbreV|éda (blld 79) Redigera

Rostbrevlada

+46706866

De gar att lyssna av direkt genom att klicka pa play (mar-
kerat i blatt), rostmeddelandet startar och en liten meny
med nagra reglage 6ppnas. Bland annat kan du skrolla
fram och tilloaka i meddelandet for att lyssna om igen.

Vill du ta bort meddelandet kan du anvanda tunnan (mar-
kerat i rétt), eller svepa till vanster

Trycker du och héller ner pa meddelandet 6ppnas en meny dar du kan:

- Visa kontaktuppgifter
- Ringa

- Lagga till kontakt

- Tabort

13.1 Olika satt att lyssna av meddelanden
Det finns flera satt att lyssna av meddelanden i rostbreviddan, beroende pa hur syste-
met ar konfigurerat.

- Det gér att f& ett sms med en lank dar du direkt ringer in till réstbreviddan och kan
lyssna av meddelandet.

« Det gér att far ett mejl med ett meddelande att det finns nya meddelanden i din
rostbrevidda. Det gar dven att fa ljudfilen som Idmnats bifogad i mejlet.

« Dukan lyssna av meddelanden i fliken rostbreviada.

« Anvander du ocksa en softphone sé gar det att lyssna av meddelanden i fliken rost-
meddelande.

« Genom att logga in p& min sida kan du klicka pa fliken inkorg. Dar kan du se och lyss-
na av dina meddelanden.

« Detgéraven att ringain till rostbreviddan pa traditionellt vis och lyssna av de med-
delanden som Iamnats.
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13.2 Ringa in till réstbreviddan
Du kan ringa till rostbreviddan och dndra personlig halsningsfras eller lyssna av meddeland-
en. Numret till rostbreviadan hittar du om du séker i mobilappen eller softphone efter kon-
takten rostbreviada, det ar ett nummer som borjar med +4610XXXXXXX.

Nar du ringer till réstbreviddan fran din softphone eller mobil s& loggas du in automatiskt
och kommer direkt till menyn.

Ringer du fran en telefon som inte ligger i systemet fér du ange det telefonnummer vars
rostbrevidda du vill logga in till samt den PIN-kod som &r satt for den brevladan.

Knappval réstbreviada huvudmeny

Knapp nr

2

o o o1 &~

KUNDSERVICE PRIVAT

0770 -910 000

Lyssna pa sparade meddelanden
Lyssna pa personlig hdlsningsfras
Spelain personlig halsningsfras
Tabort personlig halsningsfras
Upprepa denna meny

Avsluta
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Knapp nr

1

2
3
7
0

Foregdende meddelanden
Upprepa nuvarande meddelande
Né&sta meddelande

Ta bort nuvarande meddelande
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14 ACD-Grupper
Fliken ACD-Grupper (bild 20) visar de grupper som du ar
medlemi.
Du kan logga in och ut ur grupperna genom att klicka
pa knappen (markerat i blatt)Du kan dven se om det ar
samtal pé kdé och hur madnga lediga handlaggare som
finns i gruppen.

Om du har rattigheten ACD-administrator s kommer en
pil att synas till hdger pa varje grupp. Trycker du pa den
pilen sa finns méjligheten att logga in och ut medlem-
mar i gruppen.

Langst upp till hdger finns en knapp som heter grup-
plogg (markerad i grént), den visar en samtalslogg pa
de grupper du ar med i. (bild 27)

Det gar att sortera p& missade, vidarekopplade och
besvarade samtal. | loggen kan du se vilket nummer som
ringt in och till vilkken grupp och &ven vem som svarat.

Ar det inte besvarat s loggas det som missat samtal
och det visas en vit pil. (markerat i blatt)

Har kan du tilldela ndgon att hantera samtalet genom att
klicka pa pilen och vélja tilldela handlaggare, du kan &ven

tilldela till dig sjalv. (bild 22)

Da kan du se en ny rad, samtal tilldelade till mig, dar du
ser vilka samtal du ska félja upp. Det gér dven att gora
anteckningar pé varje samtal. Under tratten 1dngst upp
till hoger (markerat i blatt) kan du sortera vilka grupper
du vill seiloggen.
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ACD-grupper

Leverans

Véntande samtal: 0
Lediga handlaggare: 0 av 1

'\n[oggad

Support

Véntande samtal: 0
Lediga handlaggare: 0 av 0

Utloggad

bild 21 e

Tillbaka

Samtalshistorik V

VL0

Alla Missade  Vidarekoppl... Besv;rade

ALLA GRUPPER

—~
+469..08515 g Huvudgrupp g Peter..nsson (9

15:53

+469..08515 g Huvudgrupy @

() 15:53

00:00:06 1553

Tryck for att lagga till anteckning 7/



15 Moten
Moten &r en tilldggstjanst sa det &r inte sakert att du ser den i din vy. Med méten kan du
schemalagga och bjuda in flera deltagare till ett konferenssamtal. | den hér menyn kan du
ockséa se om du har ndgra kommande méten.

For att lagga till ett nytt méte, klicka pé pluset uppe till hoger.
Har finns foljande installningar:
Namn - Ge motet ett namn

Fran, till - Ange mellan vilka tider motet ska héllas.

Upprepa
Har kan du ange om motet ska upprepas vid samma tid vid flera tillfallen:

« Aldrig - Motet upprepas inte.

« Perdag - Motet upprepas varje dag vid samma tid.

+ \Veckovis - Motet upprepas vid samma tid och samma dag varje vecka.

« Varannan vecka - Motet upprepas vid samma tid och samma dag varannan vecka.

+ Manadsvis - MGtet upprepas vid samma tid och samma dag varje manad, exem-
pelvis den forsta varje manad.

Deltagare

Ange vilka som ska delta, anvandare i vaxeln och kontakter i mobilen gar att sdka fram,
systemet foreslar allteftersom du skriver. Det gar att skriva telefonnummer eller me-
jladresser till externa deltagare har.

Nar du skrivit klart vilka som ska vara med klicka pa pilen tillbaks, du ser da antalet in-
bjudna pa raden deltagare

Kalender och sms-paminnelse
Ange om och hur lang tid innan mdtet som en paminnelse ska skickas ut.

Motesanteckning - Skriv eventuell métesanteckning har.

Tidszon - Ange vid vilken tidszon motet ska hallas, anvands om det ar deltagare som
befinner sig i olika tidszoner.

Nar du fyllt i all information spara genom att klicka pé bocken

Nu kan du i métesfliken i mobilappen se dina moten. Genom att klicka pa ett mote kan du
se info om métet och dven ansluta till det genom att klicka pad anslut till motet och sedan
klicka péa ring in.
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16 Framtida narvaro _
Fliken Framtida narvaro anvander du nar du vill satta han- bilc
visningar framat i tiden. (bild 23) Framtida narvaro

januari 2022

Tryck pa pluset for att skapa en ny narvaro.

MANDAG 24 JANUARI

(markeratiblaott) 08:00 Mamdagsmoéte
g9:00 © Mote

Du far upp foljande vy. (bild 24) e
09:00 Avstdmnings mote
g):OO © Mdte

Har kan du namnge den for att enklare Gverblicka om du

lagger in ménga hanvisningar. Aven I4gga till notering HANDAG S1IANUAR

som visas fér andra anvandare nar din hanvisning ar 0500 o M oI

aktiv.

Ange vilket datum och tid du vill att din framtida narva-

ro ska aktiveras, fyll sedan i de resterande uppgifter du Framtida narvaro

onskar. Tryck pa Klar Iangst ned till hdger for att spara.

(markerat i grént) Faktureringsmotel

Nu visas din framtida aktivitet i listan. A

Det gér att synkronisera vaxeln med din kalender sa att Andra inte

moten och kalenderposter du bokar in i din kalender au- e e

tomatiskt genererar hanvisningar pa din véxelanvandare.

Kalendersynkronisering kraver en sarskild licens och ons, 1 feb. 2023

konfiguration bade i vaxelsystemet samt i din kalender-

aps e ons, 1 feb. 2023
miljo.

centraleuropeisk normaltid, 15:53 GMT+1 #

Aldrig

X Avbryt
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Aktivitet

Svep till vanster sa kommer du till Aktivitet (bild 25). Har du menyn med flikar 6ppen

maste du svepa tva ganger till vanster.

Héar kan du hanvisa dig direkt genom att klicka pa aktiviteten (markerad i blatt) Nu 6p-
pnas ett falt dar du kan scrolla och vélja den aktivitet du vill ha. (bild 26)
Vald aktivitet ar aktiv tills du véljer att &ndra den igen. Har du en aktiv kalendersynkro-

nisering kan den paverka din aktivitet.

AKTIVITET AKTIVITET

| @ Jobbar hemifran @ Jobbar hemifran

VIDAREKOPPLING © Sjuk / VAB
| % +4690 © Gatt for dagen
GENVAGAR @ Tillganglig
4+  Lagg till ny genvdg ® Upptagen

® Lunch

lil' lunch 30 min
@ Lunch ~30m
© Mote

@ Ej pa kontoret

17.1 Vidarekoppling

For att ange vidarekoppling, klicka pa raden under Vidare-
koppling (markerad i rétt pa bild 25) Tryck pa pluset nere
till hoger. (bild 27) Nu 6ppnas menyn du kan gora dina
installningar pa. (bild 28)

Valj vid vilken aktivitet vidarekopplingen ska aktiveras.
Ange till vilket nummer det ska vidarekopplas inklusive
riktnummer. Om du vill att det ska vidarekoppla till en kon-
takt i vaxeln eller en ringgrupp i vaxeln sé kan du klicka pa
"Valj en kontakt”och soka efter namn pé kollega eller ring-
grupp. Spara genom att klicka pa bocken uppe till hoger.

Du kan valja en vidarekoppling per aktivitet. P4 sa satt kan
du varje gang du véljer en viss aktivitet aktivera en forut-
bestadmd vidarekoppling.
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Vidarekoppling vid aktivitet

Jobbar hemifran
+4690

Sjuk / VAB
+4690

Skapa vidarekoppling

VID AKTIVITET

® Lunch

VIDAREKOPPLA TILL
+46906953634

A Valj en kontakt

kundservice@A3.se

foretag@A3.se



KUNDSERVICE PRIVAT

0770-910000
kundservice@A3.se

17.2 Anpassad Aktivitet

Om du klickar pa de tre punkterna till hdger under fliken
aktivitet(bild 29) kan du gora en anpassad aktivitet.
Valj aktivitet, valj sedan tillgéanglighet. (bild 29) Det gar
att valja om du ska vara tillganglig eller inte oberoende
av vad standard for aktiviteten ar.

Du kan valja att satta ett slutdatum och sluttid eller valja
attinte ha nagot slut for aktiviteten. Om det i systemet
ar satt arbetstider kan du valja att aktiviteten ska galla
till nasta arbetsdags borjan.

17.3 Vidarekoppling vid Anpassad Aktivitet

Nar du gor en anpassad aktivitet kan du vélja alternativ
for vidarekoppling. (bild 30)

Du kan anvanda standardvidarekoppling, d vs omdu
har satt en vidarekoppling pa vald aktivitet s& ar det den
som galler ocksa for din anpassade aktivitet.

Véljer du att inte anvanda vidarekoppling sa kommer
systemet att bortse frén eventuell vidarekoppling pa
aktiviteten.

Du kan aven valja alternativet Ange annan vidarekop-
pling och fyllai ett nummer for vidarekoppling som da
enbart galler den Anpassade aktiviteten. Spara och akti-
vera din Aktivitet genom att klicka pa Klar nere till hoger.
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sz AKTIVITET

. ® Upptagen
VIDAREKOPPLING
% Ingen
GENVAGAR
+ Lagg till ny genvdg

lunch 30 min

lil' @ Lunch ~30m

Anpassad aktivitet

AKTIVITET

® Upptagen
TILLGANGLIGHET

Stor ej

SLUTTID

Ange sluttid

man, 17 jan. 2022
@® Ingen sluttid

Till nasta arbetsdag

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling
Anvand inte vidarekoppling

Ange annan vidarekoppling

X Avbryt




17.3 Genvagar

Genvagar ar snabbknappar for aktiviteter du anvander
ofta. Exempelvis lunch en timme eller liknande. Du kan
skapa nya eller redigera befintliga genvagar.

-]

For att skapa en ny genvag klicka pa "L&ggq till ny gen-

bjlg

Ny genvag

NAMN

AKTIVITET

vag” (bild 25 pa foregaende sida) @ Josber hemifrén
TILLGANGLIGHET

Nu 6ppnas en ny ruta dar du gor installningarna for gen- Tillganglig

vagen. (bild 31)

Ingen sluttid

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Under "Namn” ger du genvagen ett namn.

Anvand standardvidarekoppling

[[{e]\]

Under "Aktivitet’ sé valjer du vilken aktivitet som ska

galla for genvagen. ¢ © = @
Valj " Tillgénglighet”, det gar att valja om du ska vara A X
tillganglig eller inte oberoende av vad standard for aktivi-

teten &r. C,

Du kan under * Varaktighet’ valja hur lange genvagen ska X Avbryt

vara aktiv, det gar att valja bland ett antal forutbestam- S

da intervaller. Spara genvagen genom att trycka pa Klar
langst ned till hoger.

sida 18

KUNDSERVICE PRIVAT KUNDSERVICE FORETAG

0770-910 000 0770 - 910500
kundservice@A3.se foretag@A3.se




KUNDSERVICE PRIVAT

0770-910000
kundservice@A3.se

18 Installningar

Fliken langst ner i appens meny heter installningar.

(bild 32) Har kan du vélja alternativ for uppringning samt
direkt- eller tillbakaringning.

Dessa alternativ anvands mest om du inte &r fullt integre-
rad mobil anvandare utan istéllet har appen i en extern
mobiltelefon. D& kan du ringa via appen med tillbakaring-
ning.

Du slar d& numret eller ringer en kontakt, véxeln kommer
sedan att ringa upp dig, du svarar och
A3 vaxeln ringer sedan ut till den du vill ringa till.

Pa det har sattet kan du via en extern mobil som ligger
hos annan operator ringa via A3 vaxeln och visa ditt fasta
nummer ut.

Kopplingstyp ar olika alternativ for nar du ska koppla ett
samtal till ndgon annan.

Du kan valja att alltid koppla direkt eller alltid med bev-
akad koppling. Vid bevakad koppling far du forst prata
med den du vill koppla till. Du kan dven vélja att systemet
alltid frégar, da kommer det upp en frdgeruta varje gang
du vill koppla och du far dar vélja kopplingstyp.

Installningar

SAMTALSHANTERING

Skapa samtal
Definiera hur ett samtal ska stallas in

SAMTALSOVERFORING

Kopplingstyp
Valj kopplingstyp

DIAGNOSTIK

Diagnostikloggar
Samla in diagnostik

VOIP-INSTALLNINGAR

VolP-lage
Vilka natverk vill du anvanda VolP-samtal i?

Vibration fér inkommande samtal )
Vibration &r PA

APPLIKATIONSBEHORIGHETER

Behdrigheter
Andra behérigheter fran Appinfo > Behérigheter

Minimerad samtalsvy
Aktivera/inaktivera behorighet for att dra Gver andra
appar

NOTISER

Det gar att synkronisera appens kontakter med mobilen. D& kommer du i mobilen att se
dina favoriter som kontakter och du ser nar de ringer vem det &r, annars presenteras
bara numret &ven da det r ett internt samtal. Mobiltelefonen har ingen koppling med

appen och kan inte se kontakternaiden.

Du kan skicka diagnostik frén din app till en e-postmottagare. Detta anvands exempelvis
vid felsékning. Under avsnittet OM kan du lasa lite versionsinformation och villkor.
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19 Synkronisering

Under fliken installningar kan du vélja synkronisering, du
far upp foljande ruta (bild 33). Har valjer du vad som ska

. € Installningar
synkroniseras.

Synkronisering

Favoriter: . 0
Det gar att valja om du vill att dina favoriter i appen ska
synkroniseras med din mobil, de dyker da upp som kon- Favoriter o

H H H Lagg till alla favorit kontakter i di
taokter | mopllens vanllga_ telefonbok. _ ) e oA
Da kan du ringa dessa direkt med mobilen utan att forst

N . e ) , : Anvindare

b_eh(_)va ooppna appen. Nar nagon av dina favoriter ringer el o din organiatonsom ©)
till dig sa presenteras de med namn. kontaker i din adressbok
Anvéanadare:

Det gér att valja om samtliga anvandare i vaxeln ska synkroniseras med din mobil, de
dyker da upp som kontakter i mobilens vanliga telefonbok.

Da kan du ringa dessa direkt med mobilen utan att forst behdva 6ppna appen. Nar ndgon
anvandare ringer till dig sé presenteras de med namn.
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17 VOIP
Mobilappen har stdd fér samtal dver internet med hjélp av VOIP. Samtalet skickas dé
Over internet istéllet for ver mobilnatet, exempelvis via WiFi eller 4G/5G.

For att aktivera VOIP s& gar du in under fliken instaliningar, under avsnittet "VOIP-in-
stallningar” (bild 35) aktiverar du Internetsamtal (VOIP) genom att trycka pa knappen.
Du kan valja 6ver vilken typ av anslutning VOIP ska anvandas. Antingen kan du vélja att
anvanda VOIP Over alla typer av natverk eller enbart nar du har en wifi-anslutning

Om du inte har ndgon knapp for att aktivera VOIP behdver du kontakta din systemadmin-
istrator.

17.1 VOIP - Ta emot samtal

Nar det ringer 6ver VOIP s& kommer det att ringa i A3-appen och inte i sjdlva mobilen. Du
ser att det ringer via appen nar det star A3 pa aviseringen for inkommande samtal. (bild
36)

& Installningar A3

0902040
Inkommande samtal

VolP-lage

VolP 5
Avvisa Svara

NATVERK

Alla natverk v

Endast Wi-Fi

L}

]
Umea
Uppd. 01-1913:29 O

AZ Screen
Recorder
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17.2 VOIP - Ringa ett samtal
Nar du vill ringa ett samtal dver VOIP sé ringer du via appen. Endera dé genom att stka
upp en kontakt eller via knappsatsten.

17.3 VOIP - Hantera samtal

Nar du har ett padgaende samtal ser det ut som (bild 37).

Har kan du vélja att starta inspelning av samtalet, inspelningen bérjar da frén nar du try-
cker pa knappen "Spelain” till dess att du trycker pa knappen igen eller avslutar samtal-
et.

Du kan vantkoppla ett samtal genom att trycka pa knappen "Vantkoppla”

Vill du koppla ett samtal till ndgon kan du férst vantkoppla det och sedan trycka pa knap-
pen "Nytt samtal” D& 6ppnas kontaktfliken i A3-appen (bild 38) dar du kan valja eller
sOka efter en kontakt att koppla till. D

Det gar ocksa att dppna knappsatsen uppe till hdger i A3-appen for att koppla till ett
nummer som inte ligger i vaxeln.(markerat med blatt pa bild 38)

Nar du valt vart du vill koppla samtalet och ringt upp det numret ser det ut som (bild
39), du ser dina tva aktiva samtal. Har kan du véxla mellan samtalen genom att klicka pa
knappen "Vaxla” eller genom att trycka direkt pa respektive samtal. Vill du koppla inop de
bada samtalen trycker du pa den gréna pilen.

Kontakter
VolP

0902040
00:22

Eva Andersson
Tillgénglig

Fréken Ur 0902040933
00:13

Olle Oskarsson
Tillganglig
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