


KUNDSERVICE PRIVAT
0770-910 000
kundservice@A3.se

Skapa nytt losenord

Borja med att via webblasaren
ga till start.a3vaxel.se

Klicka sedan pa lanken
Begdr I6senord

Fyll i ditt anvandarnamn
Klicka pa Begdr I6senord

m MiCloud Telepo for Service provi. X 4+
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Anvandarmamn: |hame@company.com |

Lésenord: | |

B start.advaxelse/login

ot ! 1]

hag mig pa den har datorn

Begar |dsenord
S
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Nu skickas ett token till din mail och /eller som sms

E MiCloud Telepo for Service provi. X

¢« > C

3. Folj instrukticnerna pd nasta sida.

@ start.advaxel.se/forgot-pwd

Anvand den har sidan om du vill ange ett nytt lGsenord.

1. Skriv ditt anvandar-ID (t.ex. annika@foretag.se) och valj Begar lasenord.
2. Ett e-postmeddelande eller SM5 skickas till adressen/telefonnumret som har angetts for ditt anvandarkonto.

Anvandarmamn:

Tillbaka till inloggninassidan

[ Begar lgsenord ]
R

0770-910 500
foretag@A3.se

KUNDSERVICE FORETAG

WWW.A3.SE




Fyll i det token som du fatt

Klicka pa OK
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Ett e-postmeddelande/SMS har skickats till dig...

1. Om du angav ratt anvindarmamn ska du f3 ett e-postmeddelande eller SMS inom nagra fa

minuter.
2. Ange token fran meddelandet i filtet nedan och vilj OK.
Token: | Ok

Tillbaka till inloggningssidan

Fyll'i ditt nya I6senord
Klicka sedan pa Andra I6senord
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Ange ditt nya lésenord och upprepa det. Tryck pd Andra lésenord for att komma tillbaka till
inloggningssidan.

Mytt lésenord: | |
Upprepa lgsenord: | |
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