Bredband2 Connect

Fa en tydligare 6verblick och mer tid till annat

Bredband2 Connect ar I6sningen for féretag som inte bara vill ha battre koll, utan dven en
snabb, stabil och palitlig tjanst dar vi skdter den svéra biten - sa att du kan fokusera pa din
verksamhet. Har ar det enkelt att fa en Oversikt ver sina konton och hantera allt frén fakturor

till unik rapportering.

Plattformen ger dig en helhetsbild ver alla dina tjanster och anvandare, dar du enkelt kan se
trafikhistorik, skapa rattigheter for olika konton, upp- eller nedgradera din nuvarande tjanst
och sjalvklart kontakta oss angaende fragor eller felanmalningar.




Bredband

Hantera tjanster

+ Seinformation rérande era tjanster, sdsom PIN/PUK for ett simkort, vilken typ av enhet simkortet
sitter i, se aktuell och historisk data- och samtalstrafik.

Trafikbvervakning for avancerade bredbandstjanster.

Upp-/nedgradera tjanster.

+ Hantera vidarekopplingar, data och samtalssparrar, fylla pa data.

Felanméla tjanster.

Orderhantering

Skapa nya bestéllningar med mojlighet
till direktaktivering®.

Folj pAgéende bestallningar.

Bestallningshistorik.

Arendehantering

Aktuella och historiska arenden
samlade pa ett och samma stélle.

Folj och hantera pagdende arenden.

Ekonomisk oversikt

Se och hantera fakturor.

Rapporteringsverktyg

Mojlighet att skapa egna rapporter
sasom ekonomiska rapporter, SLA-
rapporter, trafikrapporter etc.

Anvandarhantering

Hantera egna anvéndare som

skall ha tillgang till systemet med

mojlighet att begrédnsa med hjalp av

rattighetsstyrning till specifikt

konto/kostnadsstélle. -
Vill du veta mer?

Ring 0770-811 020 eller besok
* forutsatter kundplacerade simkort bredband2.com/foretag



http://bredband2.com/foretag

