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1 Inledning

A3 dr en virtuell operator i Telias Mobila nat och far darigenom tillgdng till utgdende/inkom-
mande trafik och HLR-tjanster i ndtet. Det innebdr att A3 anvander vaxlar, basstationer,
radiondt och annan utrustning i Telias ndt for att hantera samtal och évrig funktionalitet i
mobilndtet. A3 har egna system for abonnentdata, sdljstéd, orderhantering och fakturering
etc. Med Telias 2G&3G -ndat som bas erbjuder A3 foretagskunder mobila tjanster. Funktioner
och tjdnster som A3 erbjuder kunderna dr en kombination av tjdnster som finns i Telias nat
och producerade av A3.

11 Nat

Telias integrerade 2G (GSM)- och 3G (UMTS)-ndat ger idag en mycket bra téckning éver hela
Sverige — en tdckning som Telia dessutom kontinuerligt bygger ut och férbdttrar. Snart har
nastintill hela Sveriges befolkning tillgdng till 4G-ndatet och p&d manga hdll uppgraderas ndten
till 4G+ for att méta mobilanvdndarnas hoga krav pd mobiltelefoni.

1.2  HLR och Nummerserie

A3 har tillgang till tjinster som kan aktiveras per IMSI i Telias HLR. | HLR:en kan A3 aktivera
och anvdnda IMSI-nummer ur Telias IMSI-serie och nummersdtta med egna MSISDN ur egen
nummerserie eller inporterade nummer.

1.3 Utgdende/Inkommande Trafik

Utgdende/Inkommande trafik kan utgora tal, fax och SMS inom Telias Mobila nat eller frén Te-
lias Mobila nat till andra operatérers nationella fast och mobila ndt och till andra operatérers
fast och mobila nat utomlands. Det d@r enbart 3G/4G som stddjer att en anvdndare samtidigt
kan ha ett talsamtal och en paketféormedlad datasession uppe.

1.4 Traffic Control

Med hjdlp av Telias funktion Traffic Control kan A3 hantera och styra inkommande/utgdende
samtal till foretagsvaxlar eller till A3:s molnbaserade vaxeltjdnst. Funktioner som i vanliga fall
levereras fran mobilndtet dvergar till att hanteras via foretagsvaxel eller A3 vaxel. A3 anvdn-
der egen infrastruktur for samtrafik vid utgdende samtalshantering.
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2 Funktioner Abonnemang

Basfunktioner: Tilladggstjanster:
e RoOstbrevldda (mobilsvar) e Dolt numer
e Samtal vantar e Hemligt nummer
e Parkering av samtal e Spdrrar

o Pendling mellan samtal
e Vidarekoppling

e Nummerpresentation

e Konferenssamtal

e  Spdrr mot betalsamtal

e Textmeddelande (SMS)
e MMS

e Videosamtal

21 Rostbrevlada

A3 Rostbrevldda fungerar som en telefonsvarare till mobiltelefonen. For att lyssna av medde-
landen anvdnds ett fordefinierat telefonnummer (kortnummer). Férsta gdngen réstbreviddan
anvdnds finns mojligheten att spela in en personlig hédlsning och vdlja en personlig kod. Bade
den personliga halsningen och koden kan senare dndras. Nar terminalen ar avstangd eller vid
ej svar kopplas samtalet automatiskt till mobilsvar om detta aktiverats.

Funktioner i réstbreviddan:

211 Halsningsmeddelande

Anvandaren kan vdlja att spela in ett eget meddelande eller att en automatisk rést spelar
upp en hdlsningsfras.

212 Vem harringt
Denna funktion gor att anvandaren far ett SMS som visar vem (vilket
telefonnummer) som ringt och hamnat i réstbreviddan.

213 Avisering

Avisering sker genom SMS

214 Pinkod

Valbar av anvandaren och majligt for anvéndaren att andra.

215 Lyssna av fran annan telefon eller utlandet.
En anvdndare kan ringa och lyssna av réstbreviddan frén annan telefon eller fran utlandet.

2.2 Samtal vantar

Funktionen "Samtal vdntar” gér anvdndaren uppmdrksam pd nya inkommande samtal
ndr denne dr upptagen i ett samtal. Detta hér anvéndaren genom ndgra sma, korta pip
och kan dé vdlja att parkera pdgdende samtal och besvara det nya samtalet, eller
ocksd kan anvdndaren avvisa samtalet.
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2.3 Parkering och pendling av samtal

Parkering av samtal ger anvandaren méjligheten att hantera tvé samtal samtidigt. Om
anvdndaren blir uppringd medan denne pratar i telefonen kan anvéndaren parkera
pdgdende samtal och besvara det inkommande samtalet. Anvdndaren kan ocksd
pdbdrja ett nytt samtal ndr denne parkerar pédgdende samtal. Nar anvdndaren dar fardig
med samtalet kan anvdandaren gd tillbaka till det férsta samtalet igen.

2.4 Vidarekoppling

Med Vidarekoppling kan anvandaren snabbt och enkelt vidarekoppla sina samtal,

antingen till A3 Rostbrevldda eller till ett annat telefonnummer. Anvéndaren kan

dndra sin vidarekoppling via instdliningar i mobilen eller sé kan féretagets administrator dndra
detta via sjalvbetjaningsportalen Connect (se avsnitt 11) och har ddrigenom

mojlighet att ha éversikt och kontroll 6ver samtliga anvéndare.

2.5 Nummerpresentation

Med tjdnsten Nummerpresentation kan anvandaren se vem som ringer pd telefonens
display innan denne besvarar samtalet. Om anvandaren har lagrat det aktuella
telefonnumret i mobiltelefonens telefonlista i forvég kan anvdndaren Gven se namnet
pd den som ringer. Nummerpresentation fungerar inte om den som ringer har ett
hemligt eller dolt nummer

2.6 Konferenssamtal
Konferenssamtal ger anvdndaren mojligheten att hélla méten via mobiltelefon

2.7 Sparr av betalsamtal.
Mojlighet finns att spdrra trafik till betalnummer

2.8 SMS
SMS, eller textmeddelanden, dr ett enkelt sdtt att sprida information dd de dr Idtta att skicka
och kommer fram utan att stoéra. Ett sms kan innehdlla 160 tecken

29 MMS
Med MMS kan du med din mobiltelefon skicka meddelanden som innehdller bilder, ljud och
videoklipp

210 Videosamtal
Med 3G/4G ges anvdndaren mojlighet till videosamtal. Kréver att dven telefonen stodjer den-
na funktion

211 Dolt nummer

Om anvdndaren vill délja sitt eget nummer ndr denne

ringer ett samtal, anvdnds kod # 31 # fore telefonnumret. Méjlighet finns dven att
ha sitt nummer dolt permanent.
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212 Hemligt nummer
Det finns funktion for att hantera och aktivera hemligt nummer.

213 Sparrar
Det gdr att aktivera spdrr for dataférbrukning utanfér EU/ESS pd ett fastgivet belopp eller helt
och hdllet. Det finns ocksé@ samtalsspdrr for roaming utanféor EU/ESS.

3 Abonnemang

A3 erbjuder abonnemang med Fastpris ddr det ingdr fria samtal och sms/mms. Till det vdljer
anvdndaren valfri datamdangd som ska ingd i abonnemanget. Det finns dven abonnemang
med rorlig prissattning for samtal och sms/mms. Anvdndaren kan precis som abonnemang
med fastpris addera valfri datamadngd till abonnemanget for ett fast pris eller betala for den
data som forbrukas. Nar aktuell datamdngd dar forbrukad (vid 100 % férbrukning) sénks has-
tigheten till 32 kbit/s for att darefter spdrras helt (vid 120 % férbrukning).

31 Extra datakort

Detta dr ett SIM-kort som dr kopplat till samma abonnent och anvdnds till att kunna skicka
och ta emot data i en annan enhet dn mobiltelefonen, te x en surfplatta. Datamdngden som
finns pd mobilabonnemanget férbrukas av bdde SIM-kortet i telefonen och det extra datakor
tet som sitter i annan enhet.

3.2 Mobil anknytning (MEX)

Med tillaggstjdnsten Mobil anknytning kan du anvénda din mobiltelefon pd samma sdtt som
du anvdnder en fast telefon kopplad direkt till féretagsvéxeln. En anvdndare kan ta

emot samtal pad sitt fasta telefonnummer som kopplas av féretagsvdxel vidare ut till mobilen.
Aven samtal direkt till mobilnumret kommer styras in till féretagsvéxeln. Alla utgdende sam-
tal frén mobiltelefonen styrs till féretagsvéxeln och kopplas av féretagsvaxeln. Det gdr att
anvdnda anknytningsnummer (kortnummer) for att ringa mellan alla telefoner knutna till
foretagsvdxeln. Du som anvandare kan vdlja att logga in eller logga ut frén foretagsvaxeln.
Ndar telefonen ar utloggad fran foretagsvdxeln fungerar telefonen som en vanlig mobiltelefon.
Tjansten fungerar inte i utlandet.

Nd&r Mobil Anknytning dr aktiverat pd ett abonnemang hanteras mobila basfunktioner som
rostbrevldda och vidarekopplingar etc, av foretagsvéaxeln istdllet for via mobilnatet.

3.3 A3 Vaxel

Med tilldggstjansten A3 Vdxel kan mobilabonnemanget utdkas med ett fast telefonnummer
och integreras till A3:s molnbaserade véaxeltjénst. D& ingdr flera funktioner som huvudnum-
mer, kortnummer, hdnvisning och menyval. En anvdndare kan ta

emot samtal pd sitt fasta telefonnummer som kopplas via A3 Vdxel vidare ut till mobilen.
Aven samtal direkt till mobilnumret kommer styras in till A3 Véxel och vidare till mobilen. Alla
utgdende samtal frédn mobiltelefonen styrs till A3 Vdxel som kopplar upp samtalet. Alla funk-
tioner hanteras enkelt av varje anvdndare via en app och administratéren hanterar instdll-
ningar via ett webbaserat granssnitt.
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4 Innehallstjanster

4.1 Massanrop

Med abonnemang frédn A3 gdr det att ringa Telias massanropstjdnst som heter Telia megacall.
Typiska exempel ar rostningstjdnster, tavlingar eller bidragsinsamling i samband med TV- el-
ler radio-sdndningar.

4.2 Betalsamtal/Nummerupplysning
A3 stodjer samtal till 0900-, 0939- eller 0944-nummer, dar anvandaren kommer till en tal-
svarsutrustning eller en kundtjanst for att fa information eller forstroelse.

4.3 Minicall

Tjansten Minicall ar en tjanst som dr enkelriktad i sitt kommunikationsflode. Meddelanden till
Minicall kan t.ex. skickas numeriskt via en vanlig telefon eller som SMS.

4.4 Samhallstjanster
Kortnummer ddr en kunds samtal styrs till den geografiskt Idmpligaste orten.

5 Samtal till utlandet

Med A3 mobilabonnemang kan anvandare ringa till utlandet med en prissattning per land.

6 Internationell Roaming

Nar en anvandare ar i utlandet och vill anvanda sin mobiltelefon gér de detta via tjdnsten roa-
ming som ingdr i alla abonnemang. Med Telias roamingavtal fungerar abonnemanget i ndstan
200 Iander 6ver hela varlden. For anvdndare som befinner sig i EU/ESS gdller samma regler
som inom Sverige. Detta inkluderar dven Storbritannien tillsvidare.

6.1 Val av operatér vid roaming

Vanligtvis dr din mobil instdlld pd automatisk roaming (information om detta finns i manualen
till din mobiltelefon) och telefonen séker automatiskt efter Gtkomst till ett mobilndt. Telefonen
vdljer automatiskt operatér och en anvdndare kopplas in pd det ndt som har bdst téckning dar
anvandaren befinner dig. Vid automatisk roaming kan operatéren dndras utan att du marker
det. Detta hdnder dock inte under pdgdende samtal. En anvdndare kan dven vdlja operator
sjdlv. Din mobiltelefon mdste dd forst stdllas in p&d manuell roaming (mer information om hur
du gor detta finns i manualen till din mobiltelefon). Vid manuell roaming soker mobiltelefonen
efter operatérerna som har tackning dér du dr.

7 Mobilt bredband

Med A3 finns mojlighet att skicka o ta emot data dver mobilndtet via Mobilt bredband, vilket
ger dig mojlighet att alltid kunna arbeta ddr du ar. Koppla upp din surfplatta eller dator till In-
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ternet for e-post, webbsidor etc. Mobilt Bredband stddjer alla datastandarder med hastigheter
upp till 100 Mbit/s. Den datahastighet du anvdnder beror pd vilken terminal du anvénder for
att koppla upp dataférbindelsen och tdckning dar du kopplar upp dig.

Mobilt bredband sdljs med ett abonnemang per anvéndare, ddr varje anvdndare vdljer valfri
datamdngd (datapaket) pé sitt bredband (abonnemang). Ar det flera anvéndare p&4 samma
plats som har behov av datakapacitet, t ex ett mindre kontor, gdr det att addera en mobil
router ddr flera anvandare kan dela pd kapaciteten.

A3 erbjuder ocksd en l6sning ddr anvdndare/enheter pd olika lokalisationer kan dela gemen-
samt pd en fordefinierad datamdngd (datapaket). Datapaketet implementeras pd en abon-
nent/abonnemang (huvudabonnemang) och ddrefter adderas antalet valfria abonnemang
som ska dela pd datapaketet. Férdelning av data sker solidariskt mellan abonnemangen.
Losningen omfattar mojlighet till automatisk pdafylining av data om den tar slut.

8 Mobilt LAN

Med mobilt LAN far medarbetare som arbetar utanfoér kontoret en enkel och sdker uppkopp-
ling till verksamhetens interna ndtverk via mobilen eller datorn lika enkelt och sdkert som
om de satt pd kontoret. Medarbetaren kan anvdnda samma program och applikationer som
pd kontoret och behdver inga nya satt att koppla upp sig eller ndgra nya program. Eftersom
det inte behdvs ndgra VPN-klienter for att tjansten ska fungera krdvs inga nya l6senord for
anvdndaren

9 Fakturering

A3 erbjuder flera olika varianter av fakturering och har dven [6sning for EDI-fakturering.

91 Pappersfaktura

Fakturan skickas som traditionell pappersfaktura.

9.2 E-postfaktura

E-postfakturan ser ut precis som och innehdller samma information som pappersfakturan och
skickas till vald e-postadress. Den 6ppnas med Adobe Reader och gar att skriva ut. E-post-
faktura bestaller ni genom att fylla i e-postfakturablanketten och skicka in till oss.

9.3 E-faktura

Logga in pé internetbanken, éppna och godkdann fakturan som innehdller alla betalnings-
uppgifter - svdrare dn sd dr det inte att betala fakturor med e-faktura. Godkénn fakturan

fore forfallodagen och ténk pd att det ar viktigt att bankkontot som debiteras ska ha samma
organisationsnummer som tjansterna. E-faktura ar ett kostnadsfritt faktureringsalternativ och
bestdlls via internetbank.
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10 Sjalvbetjaningsportal A3 Connect
10.1 Inledning

A3:s portal for sjdvbetjdning heter A3 Connect. | den kan foretagets administrator eller de an-
vandare inom foretaget som tilldelats administratérsrattigheter fa en dversikt éver sina konton
och med enkelhet kunna hantera tjcinster, se sina fakturor, generera rapporter och mycket
annat.

10.2 Utformning

A3 Connect dr ett ndtbaserat system, vilket innebdr att anvdndaren endast behéver tillgang
till en webbldsare samt en internetuppkoppling for att kunna f& dtkomst till verktyget.
Verktygen kan nds via: https://connect.a3.se/

10.3 Anvandare & rattigheter
A3 Connect krdver inloggning med hjdlp av anvdndarnamn och lI6senord. Anvédndarnamn
och I6senord dr personliga. Ett konto kan ha flera anvandare vilket kan skapas av konto-
administratéren. Beroende pd anvdndarens rattighetsnivd kan anvdandare gora olika saker,
ndgra exempel pd rattigheter en anvdndare kan ha ar:

e Se kontoodversikt

e Setjanster

e Hantera tjanster

e Bestdlla tjanster

e Se fakturor

e Se/Generera rapporter

e Hantera anvdndare och dess rattigheter

10.4 Startsidan

Anvandaren utgdr alltid frdn startsidan dar det gér att navigera i menyn utefter vad anvdn-
daren vill titta pd. P& denna sida visas en snabb éverblick dver antal tjdnster, bestdliningar,
drende, obetalda fakturor samt driftinformation.

A CONNECT
st Dashboard

Konton

| Tianster 1 0

Bestallningar

Aktiva tjdnster

Fakturor

Rapporter

Arenden 0
Anvéndare
Obetalda fakturor
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10.4.1 Detaljsidor for Mobiltelefoni samt Mobilt bredband innehaller:

¢ Grundlaggande information om tjansten

e Information om SIM-kortet

o Tilldggstjanster

e Data-, samtals- och SMS/MMS-férbrukning for innestdende ménad
e Data-, samtals- och SMS/MMS-trend

e Enhetsinformation

e Aktiva sparrar

e Aktiva vidarekopplingar

Exempel pd information om anvdndare i Connect

Abonnemangsinformation Mobil Fastpris Algﬁldel
Ersatt sivkort
Amindare  Testonvindaremosl /oM 0
Mobil Festprs T
Tinst  MobilFastpris
Datopatket
Telefonnummer  0701-81 2218 Mobil Data 568 00k
s Ingar
Rostoreviida
Konto ’vv
SIM-kort Data Dennaménad Samtal/SMS Datatrend
Ml 240017331563431 Kvarvarande data
000CB
ICC £936010173315624310 rsa— [
PINT 2208
Enhetsinformation Aktiva sparrar v Aktiva vidarekepplingar 7

i
Detta abonnemang har inga aktiva sparrar. Detta abonnemang har inga
Enhet  Motorola MOTO G 5 Dual aktiva vidarckopplingar.

11 Ansvarsbegransning

A3 ansvarar for mobilt SIM-kort och funktioner kopplade till det (t ex méjlighet att ringa,
anvanda data etc). A3 ansvarar inte for mobil hard- eller mjukvara eller funktioner knutna till
dessa.

12 Leveransinformation

Efter ingdtt avtal registreras kundens bestdllning in i A3s leveranssystem. Kunden fdr dd en
orderbekrdftelse med ett prelimindrt inkopplingsdatum. Om kundens nummer ska flyttas frdn
annan operatoér skickas en porteringsforfragan till den nuvarande operatéren. | det fall att
portering nekas kontaktas kund och informeras om att portering nekats och av vilken orsak.
Kund fdr darefter kontakta befintlig operator for att reda ut felorsaken for att sedan kontakta
A3 for en ny porteringsbegdran. Ndr portering godkdnts av befintlig operatér eller om kund
bestdllt nytt nummer skickas SIM-kort direkt ut till kunden tillsammans med information om
inkopplingsdatum och PIN- och PUK-koder, detta ér kundens leveransbekraftelse.
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13 Betalning av faktura

Betalning av faktura skall ske senast pd angiven forfallodag. A3s betalningsperiod ér 30 da-
gar.

14 Forandring av tjanst

A3 dger ratt att fordndra tjdnst med 3 mdnaders varsel (kan exempelvis ske via e-post eller
med faktura). S& Idnge A3 uppfyller avtalsvillkoren for tjdnsten sé har A3 rétt att géra fordnd-
ringar i tjdnsten, utan att kunden dger ratt att bryta avtalet

15 Uppsagning & Uppsagningstid

A3 tillampar 3 mdnaders uppsdgningstid, ddr uppsdgningen ska ske skriftligen. Tjdnsten
stdngs sd snart som mojligt, dock senast 3 manader efter uppsdgning

12 WWW.A3.SE



