Bredband?

Tjanstebeskrivning — Installationshjalp Mobil Failover i
Sverige, Norge och Finland

Denna Tjanstebeskrivning avser beskriva:
i) Installation av Mobil failover med router och antenn

Installationshjalp — Mobil Failover

Bredband2 projektleder och installerar, pa plats, leveransen av sina Tjanster pa de adresser, nedan
angivna som “site”, som anges i Bestallningsavtal.

Kunden kan bestalla leverans och lokal installation av Tjansten Mobil failover med vid var tid gallande
router och antenn, denna leverans benamns ”Installationshjalp - Mobil failover”.
Installationshjalpen kan bestéllas sa lange Mobil failover, router och antenn képs av Bredband2.

Parterna har enats om att Bredband2 under nedanstaende férutsattningar
hanterar Installationshjalp — Mobil failover

Installationshjalp — Mobil failover omfattar:
e Montering, patchning och stromsattning av 2 enheter.
O Enhet 1-Vid var tid gallande 5G Router (Router definieras i avtalet). Patch fran
Kundens switch/brandvagg
O Enhet 2 —Vid var tid gillande Antenn (Antenn definieras i avtalet) till ndmnd 5G
Router. Patch med antennkabel mellan enhet 1 och 2.

Parternas ansvar under Installationshjalp — Mobil failover

Kunden skall:

e Vid bestallning av Installationshjalp — Mobil failover

O Ange enheternas placering om de planeras monteras 6ver huvudhdéjd (ca 2m).

o Kunden ansvarar for att nodvandiga hjalpmedel, verktyg etc. finns pa plats sa en
sdker installation kan genomforas. Exempel pa nar hjalpmedel ska finnas pa plats ar
nar enheter enligt regler, forordning eller lag sitter 6ver maximalt tillaten hojd innan
exempelvis skylift eller stallning kravs for installation.

e Tillhandahalla lampligt och anpassat utrymme for placering av utrustningen.

o Om ingen specifik plats/rack finns angivet placeras utrustning enligt basta mojliga
forutsattningar lokalt.

e Tillhandahalla kontaktperson/er som skall:

o hatillgang till och tillhandahalla det utrymme i vilket utrustningen skall
installeras/driftsattas

o hainformation om var utrustningen skall driftsattas/installeras

finnas tillganglig vid bokad tid med Bredband2s installator
o finnas tillgdnglig for eventuella oférutsedda fragor av installationsteknisk natur via
angivet telefonnummer.

o
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e Instruktion for installation skall:

o innehalla en detaljerad instruktion for vilka portar(beteckning/markning) samt vilken
kabel (beteckning/markning/farg) som skall anvandas i de férekommande
brandvaggs- och switchmodeller.

O ange vilka test som skall genomforas for att sakra funktion

® Ansvara for sin utrustning innebar:
O att de kablar som behdvs fér installationen finns pa siten.

Bredband2 skall:

e SoOka kontakt med enskild kontaktperson och boka tid/dag for arbetet

e Under anvisning av lokal kontaktperson genomféra inkoppling av avtalad utrustning, enligt av
Kunden lamnad Instruktion och i forekommande fall enligt ritning.
Genomfdra funktionskontroller enligt av Kunden beskriven rutin
Dokumentera genomfort och klarskrivet arbete med bilder pa installerad utrustning och
skicka till IT Operations Manager hos Kunden.

e Saknas Kundens kontaktperson, denne inte kan nas efter maximalt fyra kontaktforsok pa
angivet telefonnummer inom 15 minuter efter instdllelse eller att Kundens enheter saknas
vid Bredband2:s installation pa plats och installationen pga en eller flera av ovan namnda
orsaker inte kan pabdrjas innebér det att en sk “Bomkdrning” uppstar vilket debiteras enligt
punkten “Bomkdrning vid Installationshjalp — Mobil failover” nedan

Bomkorning vid Installationshjalp - Mobil failover

Bomkorning debiteras per site detta intraffar enligt pris i avtal.
Skall Installationshjalpen utféras vid ett senare tillfalle pa site dar bomkoérning uppstatt debiteras
detta med pris for aktuell installationshjalp i avtalet.

Leverans och leveransgodkannande

Bredband2s projektledare etablerar samverkan mellan Parterna genom ett delat projektdokument. |
detta etableras projekt-/tidsplan, arbetsuppgifter och ansvarsférdelning.

Parterna kan darmed samverka i realtid vilket sdkerstaller transparens, ansvarstagande och kvalitet i
projektet.

Leveransen ar klar nar Bredband2 levererat sin Tjanst.

Darefter 6vergar support- och driftansvar till Bredband2 for Mobil Failover och till
Kunden/Tillverkaren for router och antenn.

Ovriga priser

Anges i avtalet annars galler Bredband2s ordinarie prislista om inget annat avtalas.
Kostnad for forbrukningsmaterial tillkommer.
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