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Tjanstebeskrivning: WiFi som tjanst

Denna tjanstebeskrivning redogdr fér vad som galler for tjansten WiFi som tjanst (“Tjansten”)
vilken kan tillhandahallas forutsatt att lokalerna ifrdga har en tillganglig internettjanst hos
valfri leverantor.

Tjansten

Tjansten innebar att Bredband?2 ansvarar for det som ingdr i tjansten sdsom installation, drift,
underhall, support och uppgradering av utrustningen. Ett i avtalet forutbestamt omrade
(definierat i m2) ingar i det omrade som ska tackas av AP (Accesspunkter) och dimensioneras
utifrdn Kundens behov och lokaler. Tjansten dvervakas och administreras av Bredband?2 via
ett centralt admingranssnitt.

Totalt tackningsomrade

| Kundavtalet specificeras den aktuella tjanstens tackningsomrade i antal kvadratmeter (m2)
och det ligger till grund for att berdkna antalet Accesspunkter (s.k. AP) som behoéver
installeras. Om tackning 6nskas i fysiskt separata delar av Kundens lokal ska respektive del
berdknas som 150 m?i de fall dess faktiska yta ar mindre vid utrakningen av
tackningsomradet.

Atgard pa plats ingar vid fel som ej gar att avhjalpa pa distans.
Vid behov utfors ocksa underhallsaktiviteter sdsom firmwareuppdatering for att uppratthalla
funktionalitet och avtalad tillganglighet.

Bredband2 WiFi som tjanst ar baserat pa standardiserad teknik (802.11a-ax) och riktar sig till
sma och medelstora installationer med standardkrav.

Som Kund kan ni vilja mellan Plus- och Premium-l6sningen och nedan specificeras vad
som ingar i respektive I6sning

Funktionalitet Beskrivning Plus Premium

Installation Installation och montering av X X
accesspunkter utfors av
Bredband2 utsedd
underleverantor

Natverkskablage Natverkskablage och eventuellt X X
material for vaggmontering ingar

Kapacitet - Accesspunkter | APs som dimensionerats efter i X X
avtalet specificerade parametrar
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Funktionalitet Beskrivning Plus Premium
Overvakning av Overvakning for att sékerstalla X X
tjansten att tjansten levereras enligt

overenskommen SLA
Drift och underhalla av Uppdatering av firmware och X X
accesspunkter mjukvara for att bibehalla

funktion och forebygga incidenter
Felavhjalpning pa plats Felavhjalpning som ej kan utféras X X

pa distans atgardas pa plats.
Dashboard Webbaserad portal for att Kunden X X

sjalv ska kunna fa full insyn éver

statusen for det tradlésa

natverket
SSID antal 2 varav Konfiguration av ett SSID inkl. X X
1 gastnat gastnat pa dual-band

2,4 GHz &5 GHz
SSID 3-8 Utékning av antal SSID N/A X
Férandringar av SSID Omkonfigurering av befintliga 2 per ar och X

SSID darefter

enligt
gallande
prislista

Autentisering WPA2-PSK X X
Autentiseringslosning/AD | Automatisk autentisering mot N/A X

Meraki lokala konto, AD eller

motsvarande katalogtjanst
Anpassning/férandring av | Andring av WIFI natets tekniska Enligt Enligt
APs efter design samband med gallande gallande
installationsgodkannande | férandringar av Kundens fysiska prislista prislista

miljé
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Ovriga tillval som bestills per styck

Funktionalitet Beskrivning Plus Premium
AP for Accesspunkt for utomhusmiljo X X
utomhusbruk integrerad i WiFi-natet

Kamera Overvakningskamera med méjlighet till X X

bade rorelsebaserad- och/eller
schemalagd inspelning. Molnbaserad
lagring av inspelat material upp till
256 GB. Tillgangligt via det
gemensamma admingranssnitt for
WiFi-tjansten.

Switch Switch med 8, 24 eller 48 1 Gbit portar X X
for det egna natverket. Full insyn éver
switchens status via samma
admingranssnitt som for WiFi-tjansten.

Leveransvillkor/ansvarsférdelning

Bredband2 ansvarar for:

° Design och installationen av tjansten utifran typ av lokaler och angiven m?2

° Bredband 2 designar natet sa att signalstyrkan for 2,4 Ghz-banden i alla kontorsytor
minst ar -70 dBm.
Tillhandahalla en kontaktperson som ansvarar for leveransen av tjansten.
All kontakt med berdrda underleverantérer

Kunden ansvarar for:

° Tillhandahalla dokumentation som kravs for design- och implementeringsarbetet t ex
planritningar.
Godkanna implementeringsplanen.
Utse en kontaktperson inom den egna organisationen som finns tillgénglig under hela
implementeringsfasen.

° Se till att Bredband2s underentreprendorer far tillgang till Kundens anlaggning efter
behov.

° Att det finns fungerande eluttag (230v) till Bredband2s enhet som férser Tjansten med
stréom.

Tillgang till en DHCP-server som tilldelar IP-adresser till LANets enheter.
Konfigurera sina LAN- och brandvaggsinstallningar, da LANet inte ingar i Bredband2s
6vervaknings- och hanteringstjanst, detta ansvar évergar till Bredband2 om Kunden
aven kopt Brandvagg och/eller Switch som tjanst av Bredband2.

° Att tillvalet Switch far tillgang till stromforsorjning.
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Installationsforutsattning

Kostnader for hyra av eventuell nédvandig extrautrustning ingar ej (till exempel liftar och
dylikt, som kravs for arbete pa hoga hojder (>3m). Dessa faktureras separat enligt vid vart
tillfalle gallande prislista.

Driftsattning

Efter installation av AP ansvarar Bredband2 for att konfigurera och driftsatta ingaende
utrustning till fullt fungerande tjanst, fardig fér Kunden att bérja anvanda.

Bredband2 kontrollerar den driftsatta Tjansten vid det Planerade leveransdatumet och skickar
darefter en s.k. Klarrapport till Kunden om att leveransen ar slutférd. Denna dag klassas som
Faktiskt leveransdatum vilket innebar att Tjanstens fakturering och avtalstid boérjar gélla fr.o.m
detta datum. Om Kunden inte godkanner den slutférda leveransen ska det meddelas
skriftligen till Bredband?2 senast tre (3) arbetsdagar efter att Klarrapporten har skickats till
Kunden.

Serviceniva
Tjansten levereras enligt, Bredband2s SLA och endast med serviceniva Basic med
nedanstaende tillagg.

Vid hardvarufel av APs byter Bredband2 ut hardvaran genom utskick av ny AP. Bredband?2
tillhandahaller returfraktsedel dar Kund ansvara for utbytet av AP och retur av utbytt enhet
inom 30 arbetsdagar. Utebliven retur debiteras enligt vid var tid gallande prislista.

Avslut av tjénsten

Nar avtalet avslutas ska Kunden returnera Bredband2s utrustning och Bredband?2
tillhandahaller returfraktsedel. Kunden ansvarar for att enheterna monteras ner och
returneras inom 10 arbetsdagar. Vid utebliven retur eller om den aterséanda utrustningen inte
fungerar, har Bredband2 ratt att debitera Kunden for utrustningens varde.
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