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1 FAST TELEFONI - ENSKILD ANVANDARE

| denna beskrivning anvédnds bendmningen "Tjdnsten” for respektive telefonildsning/tjénst som
beskrivs under avsnitt 1.1-1.3.

Av Kunden vald “Tjdnst” och dess och innehdll och avtalstid framgédr av Avtalet och vid var tid
gdllande tjanstebeskrivning.

Fasta Telefonitjdnster for enskild anvdndare kan tillhandahdllas via bredbandet, telefonjacket
eller mobilnatet.

Kunden ansvarar sjalv for den fysiska installationen av den utrustning som krdvs for nyttjande
av Tjansten. Kunden har méjlighet att kdpa installationshjdlp av A3 via separat offert.

1.1 Fast telefoni via bredbandet

111 Tjanstens krav
For tillhandahdllande av Tjdnsten kravs att Kunden uppfyller féljande krav:

(a) att Kunden har en fast internetanslutning med en 6verféringshastighet dar varje sam-
tidigt samtal kraver 100 Kbit/s.

(b) att Tjansten utnyttjar befintlig fysisk bredbandsanslutning, dé& det i Tjdnsten inte ingdr
installation av ny bredbandsanslutning.

11.2  Telefonibox
A3 tillhandahaller Kunden en IP (ATA)-telefonibox for nyttjande av Tjansten. Till IP-telefonibox-
en kan Kunden ansluta en analog tonvalstelefon eller valfri analog utrustning. For att telefoni-
boxen ska fungera férutsatter det att den kopplas in pd kundens LAN och om Kunden har en
brandvdgg installerad i sin utrustning behéver specificerade portar vara 6ppna fér att Tjdnsten
ska fungera. Kunden ansvarar sjalv for att dppna aktuella portar i brandvdaggen.

1.2 Fast telefoni via telefonjacket
A3 tillhandahdller fast anslutning till telendtet via den nationella néGtoperatoren.

121  Overldmningspunkt
A3 overtar ansvaret for Kundens befintliga anslutning till telendtet i en overldmningspunkt,
vars placering angivits av installatéren av telendatsanslutningen. Ledningsdragning eller annan
anslutning efter 6verldmningspunkten ska utféras pd& s@dant satt att telendtet inte skadas eller
anslutningen annars orsakar oléigenhet. Installationen ska utféras i enlighet med A3:s anvis-
ningar, ndr sddana anvisningar ldmnas.

1.3 Fast telefoni via mobilnatet

Men denna Tjdnst kan en anvéndare ansluta ett fast telefonnummer till mobilndtet genom A3:s
avtal som virtuell operatodr i Telenors mobilndt. Tjdnsten hanterar inkommande och utgdende
samtal till fasta telefonnumret via mobilndtet. A3 tillhandahdller Tjdnsten via GSM, 3G-, 4G-
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och 5G-nat i Sverige. Genom att Tjansten anvander sig av mobilndtet ar Tjansten beroende av
vilken tdckning som finns i varje givet tillfalle och vilken belastning som forekommer i ndtet. Fran
tid till annan kan det ddarfor intréffa omstandigheter som gor att Tjdnsten inte blir kontinuerligt
tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i ndtet pdverkas. A3 kan inte garantera att Tjdns-
ten kommer att fungera felfritt utan stérningar.

1.31 Utlandska Mobilnat

Kunden kan ej anvdnda utldndska mobilndt for att ansluta till Tjagnsten.

1.3.2 Hardvara

A3 tillhandahdller Kunden en mobiltelefon for nyttjande av Tjdnsten.

1.4 Telefonitjanster beskrivna under avsnitt 1.1- 1.3

1.4.1 Vidarekoppla Direkt

Vidarekoppla alla inkommande samtal till annan telefon. Vidarekoppling sker direkt.

1.4.2 Vidarekoppla vid ej svar
Vidarekoppla alla inkommande samtal till annan telefon ndr en anvdndare inte svarar. Vidare-
koppling sker efter 15 sekunder (5 signaler).

1.4.3 Vidarekoppla vid upptaget
Vidarekoppla alla inkommande samtal till annan telefon ndr en anvdndare dr upptagen. Vida-
rekoppling sker direkt.

1.4.4 Forfragan/Pendling

Ringa ett nytt samtal under pdgdende samtal.

1.4.5 Samtal vantar
Svara pd ett annat samtal under ett pdgdende samtal. Tvd diskreta tonsignaler hors i telefonen
ndr ndgon annan ringer under ett pdgdende samtal.

1.4.6 Kortnummer
Ersdtter ldnga telefonnummer med ett kortnummer.

1.4.7 Direktuppringning

Nar telefonluren lyfts upp ringer telefonen automatiskt upp ett forvalt telefonnummer.

1.4.8 Nummerpresentation
Nummerpresentation dr en tjdnst som ger mojlighet att se fran vilket nummer som négon ringer
eller har ringt. Vid inkommande samtal presenteras vilket nummer samtalet kommer ifrdn.
Den uppringandes nummer kommer att presenteras om inkommande samtalet inte har skydd
mot nummerpresentation (s.k. CLIR - Calling Line Identification Restriction).
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1.49 Nummerpresentation Vidarekoppling
Vid vidarekoppling av ett nummer visas telefonnumret frdn den som vidarekopplar numret.

1.410 Nummerpresentator
Tillgdng till nummerpresentation forutsdtter ett telefoniabonnemang. For att kunna utnyttja
Tjansten behover Kunden en nummerpresentator eller en telefon som visar numret och som
uppfyller den standard som tillampas for Tjdnsten.

1411 Skyddat numer
Om texten "Skyddat nummer” visas i nummerpresentatoéren dr det en indikering pd att det in-
kommande samtalet har skydd mot nummerpresentation (s.k. CLIR — Calling Line Identification
Restriction). Den uppringande kan ha begdart blockering mot nummerpresentation eller samta-
let kan komma frdn en telefon med permanent blockering av nummerpresentation.

1412 Okant nummer
Om texten "Okdnt nummer” visas i nummerpresentatoren dr det en indikering p& att den upp-
ringandes nummer inte dr kant. Det kan det bero pd att numret kommer fran utlandet eller en
annan operators nat.

1.4.13 Blockering mot nummerpresentation
Tillfalligt skydd (per samtal) fér visning av eget nummer pd mottagande nummerpresentator.

1.4.14 Tillfalligt visa nummer
Om pdringning i normala fall ringer sker med skyddat nummer kan det tillfalligt visa numret.

1.4.15 Senast slagna nummer
Repetera senast slagna nummer.

1.5 Telesvar

Telesvar dr en vanlig telefonsvarare i telendtet som kan anslutas till ett teleabonnemang. Te-
lesvar gor sé att en anvdndare inte missar viktiga samtal. Det kan enkelt lyssnas av och det
fungerar att tala in nya meddelande fran alla telefoner. Det innebdr ocksd att Telesvar dr ndbart
frén arbetet, ute pd resa eller frdn ndgon annans telefon.

151 Fakta Telesvar

e Telesvar rymmer 60 meddelanden.

e Nya meddelande och missade samtal raderas efter 20 dagar.

e Meddelanden som dr avlyssnade raderas efter 3 dagar.

e Halsningsfrasen kan vara upp till 90 sekunder.

e Ettinkommande meddelande kan vara frén 2 till 120 sekunder.

e Samtal till Telesvar utan meddelande registreras som missat samtal.

e For att hdmta eller [imna meddelande galler samtalspris for nationellt samtal
(ringer du frdn annan teleoperatér betalar du gdllande samtalspris).
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15.2 Funktioner Telesvar

1.5.2.1 Aktivering av Telesvar
Aktivering kan ske direkt efter bestdlining av tjdnst. Aktivering sker enkelt med ndgra knapp-
tryckningar frdn ditt abonnemang.

15.2.2 In- och urkoppling av Telesvar vid ej svar
In- och urkoppling av Telesvar vid ej svar.

15.2.3 In- och urkoppling av Telesvar vid upptaget
In- och urkoppling av Telesvar dé du &r upptagen i annat samtal.

1.5.2.4 In- och urkoppling av Telesvar direkt
In- och urkoppling av Telesvar direkt, utan att det forst ringer i din telefon.

15.2.5 Lyssna av Telesvar fran din ordinarie telefon (dit numret ar kopplat)
Lyssna av Telesvar frdn ordinarie telefon.

1.5.2.6 Lyssna av Telesvar frdn annan telefon
Lyssna pé& meddelanden frdn annan fast eller mobil telefon.

15.2.7  Automatisk uppringning
Under uppspelning av ett meddelande kan det vdljas direkt att ringa upp telefonnummer som
ringt. Nar uppkoppling skett avslutas Telesvar.

1.5.2.8 Missade samtal
Samtal till Telesvar utan ldmnat meddelande registreras automatiskt som missat samtal. Nar
dessa lyssnas av kommer dessa nummer ocksd att Idsas upp av talmaskinen.

2 VAXELANSLUTNING - DIREKTANSLUTEN TE-
LEFONI

Tjansten Direktansluten Telefoni ar en vaxelanslutningstjanst.
Av Kunden vald Tjdanst och dess och innehdll och avtalstid framgdr av Avtalet och vid var tid
gdllande tjanstebeskrivning.

21 Tjanstens innehall
Tjdnsten bestar av att A3 tillhandahdller anslutning till allmdnt tillgangligt fast telendt via en
fast anslutningspunkt samt avtalade tilldggstjdnster.

2.2 Samtal

Genom Tjansten tillhandahdller A3 mojlighet for Kunden att ringa nationella och internationella
samtal samt utvaxla andra telefonmeddelanden som far éverforas via telendtet.
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2.3 Granssnitt

Tjdnsten levereras via PRI-grdnssnitt (Primary Rate Interface), med 2 Mbps kapacitet per an-
slutning, vilket innebdr 30 ISDN-kanaler for telefoni.

2.4 Signalering
Anslutning via P7/P8-signalering stods ej.

2.5 Kundutrustning
Tjénsten kan, enligt vad som anges i Avtalet, komma att levereras via av A3 utplacerad kund-
utrustning (CPE).

2.6 Telefonnummer

A3 kan tilldela Kunden telefonnummer, enstaka eller i serier om 10, 100 eller 1 000. Som al-
ternativ eller komplement kan Kunden dven begdra portering av telefonnummer frén annan
operator. Tilldelning samt portering av telefonnummer kan ske for savadl geografiska nummer
samt icke-geografiska nummer. Vid tilldelning av nya telefonnummer kan det vid vissa tillfdllen
uppstad leveranstid om upp till tre (3) ménader, beroende pa tillgdnglighet av nummer inom spe-
cifik nummerserie. Avgifter for tilldelade och/eller porterade telefonnummer eller nummerserier
framgar av vid var tid gallande prislista. Vid begdran av portering ger Kunden A3 fullmakt att
administrera detta i enlighet med A3:s allmdnna villkor for féretagskunder och myndigheter. A3
har ratt att, utan ratt till ersattning for Kunden, dndra telefonnummer om det krévs av tekniska,
driftmassiga eller andra sdrskilda skdl eller myndighetsbeslut.

2.7 Overforingstjanster

Overféringstjéinster som stdds av Tjénsten nationellt ér Tal, Audio (3,1 kHz) samt 64 kbit Data.
Teletjanster som stéds av Tjdnsten nationellt ar Telefoni (3,1 kHz, inklusive telefax Gr 3 och mo-
dem), Hogkvalitetstelefoni (7 kHz), Telefax Gr 4, Bildtelefoni, Videotex, Teletex och presentation
av b-nummer. Sa& kallad user-to-user signalering stéds ej. Vid utlandssamtal garanterar A3 gj
hogre hastighet dn 9,6 kbps for modem och telefaxtrafik.

2.8 Specialnummer

Kunden kan via Tjdnsten nd en méngd specialnummer inom Sverige, inkluderande bland an-
nat nummerupplysningstjanster, betalsamtalstjanster, frisamtal, samtal med delad taxa, nod-
samtal och tidgivning. Avseende betalsamtalstjanster, nummerupplysningstjanster och dylika
tjdnster garanterar emellertid inte A3 att samtliga leverantérers tjnster kan nds via Tjdnsten.

2.9 Nummerpresentation

Kunden kan vdlja att Kundens telefonnummer (a-nummer) presenteras eller déljs vid utgdende
samtal. Visning av inkommande nummer vid samtal till Kunden stdds, s@vida denna uppgift dr
tillganglig for A3 och uppringande part inte valt dolt utgdende nummer.

210 Minimidebitering
Vid avtal om minimidebiteringsavgift avser denna ett manatligt Idgsta belopp avseende faktu-
rering av samtalsavgifter. D& en periods samtalsavgifter dr ldgre dn, eller lika med, minimide-
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biteringsavgift for perioden utgdr minimidebitering. D& en periods samtalsavgifter ar hogre én
minimidebiteringsavgiften for perioden debiteras samtalsavgiften. Fasta avgifter och debite-
ring for annat dn samtalstjénster medrdknas ej i minimidebitering.

211 Teknisk l[6sning

Tjdnsten ger Kunden tillgdng till avtalad kapacitet och funktionalitet vid A3:s anslutningspunkt
hos Kunden, som dr den plats ddr Tjdnsten gors tillgdnglig for Kunden. Tjénsten levereras via
lokal accessforbindelse, som ger Kunden tillgéng till A3:s ndt och infrastruktur.

2111 Anslutningspunkt
A3 ansvarar for tillhandahallen Tjdnst fram till anslutningspunkten. | de fall dé Tjdnsten levere-
ras via av A3 utplacerad kundutrustning (CPE) ansvarar A3 dven for denna utrustning.
Anslutningspunkten dr normalt beldgen i Kunds serverrum eller véxelrum. Vid de fall d& Kunds
fastighetsndt nyttjas svarar dock Kunden for detta liksom fér eventuella kostnader uppkomna
i samband med A3:s felsdkning eller dtgdrdande av fel som hdrrors till Kundens fastighetsndt.

211.2 Fastighetsnat

Om anslutningspunkten ar fysiskt skild frén den forsta punkten innanfér Kundens fastighets-
grdns ddr A3:s accessforbindelse kan éverldmnas (den "forsta kopplingspunkten”) behdvs ett
fastighetsndt mellan dessa punkter. Kunden ansvarar for att ett fastighetsnat finns tillgdng-
ligt vid installationstillfallet. Om det inte finns ndgot fastighetsndt tillgdngligt, eller om det be-
fintliga fastighetsndtet inte uppfyller de tekniska kraven kan A3, mot offert, etablera ett nytt
fastighetsndt vid installationstillfdllet. Bestdllning av installation av fastighetsndt mdste ske i
forvag. Kunden ansvarar alltid for eventuella kostnader for fastighetsndatet. A3 overvakar inte
fastighetsnat. A3 svarar ej heller for brister i kvalitet eller kapacitet hanférliga till Kundens fast-
ighetsnat. Detta inbegriper exempelvis problem med stérningar i form av eko som har sin grund
i brister i Kundens fastighetsndt/LAN. Vid just denna typ av stérning kan A3 i vissa fall mot
offert erbjuda 16sning i form av installation av ekosldckare. Fastighetsndtet mdste minst vara
av Katb-standard.

212 Leverans och installation

Tjdénsten levereras inom i Avtalet 6verenskommen leveranstid, dock under férutsdttning att all
nodvdandig information kommit A3 tillhanda. En definitiv leveranstid bestams i samrdd mellan
Kunden och A3 vid planering av installation och leverans av avtalad Tjanst.

2121 Installation
| samband med leverans och installation dr Kunden skyldig att: (a) dé kundplacerad utrustning
(CPE) nyttjas, tillse att [dmpligt utrymme och eluttag finns tillgéngligt for den kundplacerade
utrustningen; (b) tillse att det finns teknisk personal tillgénglig for assistans och konsultation
under installationen; samt (c) tillse att A3:s personal har tillgdng till nédvdndiga teknikrum och
kopplingsskdp som behovs for installationen.
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| samband med leverans och installation ar A3 skyldigt att: (a) tillse att accessforbindelse finns
framdragen och verifierad till forsta kopplingspunkt; (b) ombesorja inkoppling av accessforbin-
delse i befintligt fastighetsndt; samt (c) ombesorja installation, konfiguration och verifiering av
Tjansten

2.12.2 Klarrapport
Efter att A3 verifierat och skriftligen klarrapporterat Tjdnsten erbjuds Kunden under en period
av fem (5) arbetsdagar mojlighet att verifiera att Tjagnsten uppfyller avtalad specifikation.

Forutsatt att A3 inte erhdllit reklamation fran Kunden ska Tjdnsten anses godkdnd vid utgdng-
en av denna period, med verkan frdn inledningen av densamma. | och med godkdnnande av
levererad Tjanst dr Kunden skyldig att erldgga betalning frdn och med den dag A3 klarrappor-
terat Tjansten.

213 Installationstid/Uppgraderingar
Installationer, uppgradering och flytt utfors under kontorstid (arbetsdagar 08.00 — 17.00).

3 Vaxelanslutning SIP — trunk

Av Kunden vald Tjénst och dess och innehdll och avtalstid framgdr av Avtalet och vid var tid
gdllande tjanstebeskrivning.

Vaxelanslutning SIP/ISDN bygger pé en SIP-trunkslésning som ansluter Kundens telefonvéxel
eller motsvarande mot A3:s ndt och det publika telefonndtet (PSTN) via Internet/bredbandet.
For att en Internetforbindelse frédn A3 ska fungera med god kvalitet for bade data och telefoni
rekommenderas en bandbredd pd min 100 Mbit/s.

31 Anslutning

A3 ansluter Kundens telefonvéxel och transporterar dess samtalstrafik genom att anvanda
dennes Internetforbindelse. Tjansten fungerar oberoende av Internetoperator och forutsatt att
kundens vdxel har stéd for SIP (Session Initiation Protocol). Tjdnsten ansluter mot A3:s ndt och
det publika telefonndtet (PSTN) via ett redundant SBC-system (Session Border Controllers)
vilket garanterar en mycket hég tillgdnglighet och gér det méjligt att hantera bade publika
och icke publika IP-adresser. Systemet kontroller och filtrerar dven alla SIP-meddelanden till
och frdn Kundens véxel och sdkerstdller att endast korrekta meddelanden vidarebefordras.
SBC-systemet hanterar dven kontroll av SIP-trafiken for att skydda mot DOS-attacker och lik-
nande sdkerhetsrisker.

3.2 Systemkrav
Kundens vaxel skall ha stod for anslutning via SIP enligt RFC3261.
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3.3 Huvudfunktioner

Tjansten ger tillgdng till de standardfunktioner som ingdr i traditionell telefoni sdsom nummer-
serier, nummerpresentation, direktringning, samtal till SOS Alarm och andra samhdllstjcnster
vilka hanteras i enlighet med Post-och Telestyrelsens faststdllda rutiner.

3.4 Telefonnummer

A3 kan tilldela Kunden telefonnummer, enstaka eller i serier om 10, 100 eller 1 000. Som al-
ternativ eller komplement kan Kunden dven begdra inportering av telefonnummer frdn annan
operator. Tilldelning samt inportering av telefonnummer kan ske foér s@val geografiska nummer
samt icke-geografiska nummer. Vid tilldelning av nya telefonnummer kan det vid vissa tillfdllen
uppstd leveranstid om upp till tre (3) mdnader, beroende pd tillgdnglighet av nummer inom spe-
cifik nummerserie. Avgifter for tilldelade och/eller inporterade telefonnummer eller nummerseri-
er framgdr av vid var tid gdllande prislista. Vid begdran av inportering ger Kunden A3 fullmakt
att administrera detta i enlighet med A3:s allmdnna villkor fér foretagskunder och myndigheter.
A3 har ratt att, utan ratt till ersattning for Kunden, éndra telefonnummer om det krévs av tek-
niska, driftmdssiga eller andra sdrskilda skal eller myndighetsbeslut

3.5 Talkanaler

Tjansten har ingen begrdnsning i antal talkanaler eller samtidiga pdgdende samtal till och frén
kundens vaxel. Oavsett val av antal talkanaler kan detta anpassas i efterhand.

3.6 Registrering
Registering kan godras mot valfri IP-adress. Tjdnsten stodjer bdde publika och icke publika
IP-adresser med NAT.

3.7 Autentisering och kryptering

Autentiseringen av kundens vdxel gors utifrdn IP-adress och/eller Digest Authentication (an-
vandarnamn och lésenord).

Tjénsten stodjer krypteringsmetoden TLS (Transport Layer Security).

3.8 Talkodare
Tjansten stodjer foljande codecs: G.711 a-/ju-Law, G.723.1, G.726, G.727 och G.729a

3.9 Installation

A3 ansvarar for att konfigurera, installera och driftsdtta Tjansten.

Innan driftsattning bor kunden sdkerstdlla att dennes brandvdgg inte blockerar inkommande
och utgdende SIP-trafik. Det dr Kundens ansvar att se till att portarna i brandvaggen dr 6ppna
for SIP-trafik. Internetférbindelsen ska vara dimensionerad for att varje samtidigt samtal kan
uppta ca 100 kbit/s i bada riktningarna.

3.10 Overvakning, Support och service

A3 overvakar alla SIP-trunkar dygnet runt. Felavhjalpning och support sker i enlighet med av-
talad servicenivd (SLA). For ytterligare information, se dokumentet Tjanstebeskrivning Service
Level Agreement (SLA).
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4 S|P-PRI OCH SIP-BRI (SIP-Gateway)

Om kunden har en befintlig vaxel med ISDN-anslutning sdsom Duo (BRI) och ISDN-Multi (PRI)
som behdver uppgraderas, kan SIP-Gateway (CPE) bestdllas som tillval istdllet. Den forkonfigu-
rerade CPE:n ansluts till kundens véxel och Internet samt fungerar som sd att den konverterar
granssnittet frén SIP till ISDN och vice versa. CPE:n kan maximalt hantera 60 samtidiga samtal
till/frdn kundens vdxel. CPE:n krdaver fast IP-adress fran A3.

41 Telefonnummer

A3 kan tilldela Kunden telefonnummer, enstaka eller i serier om 10, 100, 1 000 eller 8 enskilda
nummer. Som alternativ eller komplement kan Kunden dven begdra portering av telefonnum-
mer frdn annan operator. Tilldelning samt portering av telefonnummer kan ske for sdvdal geo-
grafiska nummer samt icke-geografiska nummer. Vid tilldelning av nya telefonnummer kan det
vid vissa tillfallen uppsté leveranstid om upp till tre (3) manader, beroende pd tillgéinglighet av
nummer inom specifik nummerserie. Avgifter for tilldelade och/eller porterade telefonnummer
eller nummerserier framgdr av vid var tid gdllande prislista. Vid begéran av portering ger Kun-
den A3 fullmakt att administrera detta i enlighet med A3:s allmdanna villkor for foretagskunder
och myndigheter. A3 har ratt att, utan ratt till ersattning for Kunden, dndra telefonnummer om
det krdvs av tekniska, driftmdssiga eller andra sdrskilda skal eller myndighetsbeslut.

4.2 Samtal

Genom Tjansten tillhandahdller A3 mojlighet for Kunden att ringa nationella och internationella
samtal samt utvdxla andra telefonmeddelanden som far éverféras via telendtet.

e Tjdnsten stodjer rostsamtal (voice).

o Tjdnsten stodjer ej signaleringstjdnster sdsom informationssignalering via
D-kanalen, sGsom men inte begrdnsat till user-to-user-signalering

e Tjdnsten stodjer €] icke-voicetjanster, sésom men inte begrdnsat till, 64 kbps data,
128 kbps data, videokonferens, G4 fax, barartjdnster andra én voice.

o Tjdnsten stodjer ej analog datakommunikation dver 14,4 kbps, sdsom men inte
begransat till, fax eller modemtrafik.

4.3 Specialnummer

Kunden kan via Tjdnsten nd en mangd specialnummer inom Sverige, inklusive nummerupplys-
ningstjdnster, betalsamtalstjanster, frisamtal, samtal med delad taxa, nddsamtal och tidgiv-
ning. Avseende betalsamtalstjénster, nummerupplysningstjénster och dylika tjdnster garante-
rar emellertid inte A3 att samtliga leverantorers tjéinster kan nds via Tjdnsten.

4.4 Nummerpresentation

Kunden kan vdlja att Kundens telefonnummer (a-nummer) presenteras eller déljs vid utgdende
samtal. Visning av inkommande nummer vid samtal till Kunden stdds, s@vida denna uppgift dr
tillganglig for A3 och uppringande part inte valt dolt utgdende nummer.
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45 Kapacitet
For att en internetférbindelse frdn A3 ska fungera med god kvalitet for bade data och telefoni
rekommenderas en bandbredd pd minst 100 Mbit/s.

4.6 Kundgranssnitt
Tjansten avldmnas i kundgrdnssnittet av A3 tillhandahdllen kundutrustning (CPE). Kunden an-
svarar sjdlv for anslutning av sitt fastighetsnat till sGdan utrustning.

4’/ Leverans

Tjdnsten levereras inom i Avtalet 6verenskommen leveranstid, dock under férutsdttning att all
noédvdandig information kommit A3 tillhanda. En definitiv leveranstid bestdms i samrdd mellan
Kunden och A3 vid planering av installation och leverans av avtalad Tjdanst.

4.8 Installation

| det fall installation av kundplacerad utrustning dr en avtalad tjdnst galler nedan.

Kunden dr skyldig att: (a) tillse att ldmpligt utrymme och eluttag (230V AC, 10A) finns tillgdngligt
for den kundplacerade utrustningen; (b) tillse att det finns teknisk personal tillgénglig for assis-
tans och konsultation under installationen; (c) tillse att A3:s personal har tillgéng till nédvandiga
teknikrum och kopplingsskdp som behovs for installationen; samt (d) tillse att inkoppling sker
av den kundplacerade utrustningen mot Kundens féretagsvéxel om ej annat 6verenskommits.

49 Klarrapport

Efter att A3 verifierat och skriftligen klarrapporterat Tjansten erbjuds Kunden under en period
av fem (5) arbetsdagar mojlighet att verifiera att Tjansten uppfyller avtalad specifikation.
Forutsatt att A3 inte erhdllit reklamation frdn Kunden ska Tjansten anses godkdnd vid utgdng-
en av denna period, med verkan fran inledningen av densamma. | och med godkdnnande av
levererad Tjanst ar Kunden skyldig att erldgga betalning frdn och med den dag A3 klarrappor-
terat Tjansten. Installationer, uppgradering och flytt utférs under kontorstid (arbetsdagar 08.00
—17.00). A3 kan dven utféra dessa arbeten utanfor kontorstid efter sarskild 6verenskommelse.
Pris erhdlls mot offert.
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