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SARSKILDA VILLKOR FOR FORETAGSKUNDER OCH MYNDIGHETER
GILTIGA FR.O.M. DEN 18 DECEMBER 2017

ALLMANT

Dessa sarskilda villkor galler da A3 Foretag AB, org. nr 556629-0549, eller om sa
tillampligt, annat bolag inom den koncern i vilken A3 Foretag AB ingar, ("A3")
tillhandahaller en tjanst ("Tjansten”) till naringsidkare, myndighet eller i 6vrigt en
juridisk person("Kunden”). Tjansten specificeras i de bestallningshandlingar som
Kunden ingatt ("Avtalet”). | Avtalet ingar sagda bestéllningshandlingar och vid var
tid gallande tjanstebeskrivning, dessa sarskilda villkor, A3:s allmanna villkor fér
foretagskunder och myndigheter och vid var tid gallande prislista.
Avtalshandlingarna ska vid motstridigheter tillampas i nu angiven ordning.
Sarskilda skriftliga dverenskommelser alternativt kampanjvillkor har foretrade
framfor 6vriga avtalsvillkor.

Med "abonnemang” avses i dessa sarskilda villkor avtal om viss Tjanst med
tillhorande tillaggstjanster samt, savitt avser telefonitjanster, telefonnummer.

Med "anvandare” avses i dessa sarskilda villkor enskilda anvandare hos Kunden

(exempelvis anstallda) som nyttjar Tjansten.

FAST TELEFONI

Allmant

Denna punkt 2 galler for fasta telefonitjanster, vilka kan tillhandahallas via
bredband, mobilnatet eller telefonjacket.

Kunden ansvarar sjalv for den fysiska installationen av den utrustning som kravs
for nyttjande av Tjansten. Kunden har majlighet att képa installationshjalp av A3
separat.

Sarskilda bestammelser for fast telefoni via bredband

For fast telefoni via bredband denna punkt 2.2 galla.

For tillhandahallande av Tjansten kravs att Kunden uppfyller féljande krav:

(@) att Kunden har en fast internetanslutning med en dverfoéringshastighet om
minst 512 Kbit/s;

(b) att Kundens bredbandsanslutning uppfyller de tekniska krav som galler for
Tjansten; samt

(c) attTjansten utnyttjar befintlig fysisk bredbandsanslutning, da det i Tjansten
inte ingar installation av ny bredbandsanslutning.
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A3 tillhandahaller Kunden en IP-telefonibox for nyttjande av Tjansten. Till IP-
telefoniboxen ska Kunden ansluta en analog tonvalstelefon eller motsvarande

telefon. Om Kunden har en brandvagg installerad i sin utrustning ansvarar
Kunden sjalv for att 6ppna upp de portar som kravs for att Tjansten ska fungera.

Sarskilda bestammelser for fast telefoni via mobilnatet
For fast telefoni via mobilnatet ska denna punkt 2.3 galla.

A3 tillhandahaller Tjansten via GSM-, 3G- och 4G-nat i Sverige. Av Kunden vald
Tjanst och dess innehdll framgdr av Avtalet och vid var tid gallande
tjanstebeskrivning.

Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende av vilken
tackning som finns i varje givet tillfalle och vilken belastning som férekommer i
natet. Fran tid till annan kan det darfor intraffa omstandigheter som gor att
Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i
natet paverkas. A3 kan inte garantera att Tjansten kommer att fungera felfritt
utan storningar. For att veta var tackning finns kan Kunden ga in pa www.a3.se
for att se tackningskartor.

Kunden kan ej anvanda utldandska mobilnat for att ansluta till Tjansten.

A3 tillhandahaller Kunden en mobil-router for nyttjandet av Tjansten. Till mobil-
routern ska Kunden ansluta en analog tonvalstelefon eller motsvarande telefon.

Sarskilda bestammelser for fast telefoni via telefonjacket
For fast telefoni via telefonjacket ska denna punkt 2.4 galla.
A3 tillhandahaller ej fast anslutning till telenatet.

A3 Overtar ansvaret for Kundens befintliga anslutning till telenatet i en
overlamningspunkt, vars  placering angivits av  installatéren  av
telenatsanslutningen. Ledningsdragning eller annan anslutning efter
overlamningspunkten ska utféras pa sadant satt att telenatet inte skadas eller
anslutningen annars orsakar olagenhet. Installationen ska utféras i enlighet med
A3:s anvisningar, nar sadana anvisningar lamnas.

Rostbreviada

Rostbreviadan ar en valbar tillaggstjanst bestaende av en telefonsvarare dar den
som ringer kan spela in ett meddelande. Inspelande meddelanden kan avlyssnas
genom att ringa sitt eget hemnummer. Varje anvandare har tillgdng till maximalt
99 meddelanden.

Avisering av nya meddelanden i rostbreviddan beror pa vilken utrustning
anvandaren anvander.
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Att avlyssna meddelanden i Rostbrevliadan ar kostnadsfritt via abonnemanget

(SIP-samtal). Avlyssnas meddelanden pa annat satt, t.ex. via mobiltelefon,
tillkommer eventuellt samtalskostnad for det abonnemanget.

Tillgang till rostbrevlada forutsatter ett hemtelefoniabonnemang.

Nummerpresentation

Nummerpresentation ar en valbar tillaggstjanst som ger mojlighet att se fran
vilket nummer som nagon ringer eller har ringt. Vid inkommande samtal
presenteras numret omedelbart innan den forsta ringsignalen ges.

Den uppringandes nummer kommer att presenteras om inkommande samtalet
inte har skydd mot nummerpresentation (s.k. CLIR - Calling Line Identification
Restriction).

Om texten "Skyddat nummer” visas i nummerpresentatdren ar det en indikering
pa att det inkommande samtalet har skydd mot nummerpresentation (s.k. CLIR
- Calling Line Identification Restriction). Den uppringande kan ha begart
blockering mot nummerpresentation eller samtalet kan komma fran en telefon
med permanent blockering av nummerpresentation. Vissa telefonautomater
t.ex. pd vardinrattningar, har skyddat nummer.

Om texten "Okant nummer” visas i nummerpresentatéren ar det en indikering pa
att den uppringandes nummer inte ar kant. Det kan det bero pa att numret
kommer fran utlandet eller en annan operatdrs néat.

Vid vidarekoppling av ett nummer visas telefonnumret fran den som
vidarekopplar numret.

Tillgang till nummerpresentation forutsatter ett telefoniabonnemang. For att
kunna utnyttja Tjansten behover Kunden en sarskild tillsats, en
nummerpresentator eller en telefon som visar numret och som uppfyller den
standard som tillampas for Tjansten.

MOBILTELEFONITJANSTER

Allmant

Denna punkt 3 galler for mobiltelefonitjanster, innefattande tillhandahallande av
internetuppkoppling, tillhandahallna via GSM-, 3G- och 4G-nat i Sverige. Av
Kunden vald Tjanst och dess innehall framgar av Avtalet och vid var tid gallande
tjanstebeskrivning.
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Tjanstens innehall

Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende av vilken
tackning som finns i varje givet tillfalle och vilken belastning som férekommer i
natet. Fran tid till annan kan det darfor intraffa omstandigheter som gor att
Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i
natet paverkas. A3 kan inte garantera att Tjansten kommer att fungera felfritt
utan storningar. For att veta var tackning finns kan Kunden gd in pa www.a3.se
for att se tackningskartor. Bandbredd eller kvalitet kan inte garanteras Kunden
om Kundens utrustning ar av en modell som inte stddjer Tjansten.

| Tiansten ingdr anslutning till A3:s mobilnat samt for A3:s svenska del av internet,
och dess nationella och internationella kopplingar. Om vissa delar av Sverige inte
tacks av 4G-natet kommer Kund automatiskt att flyttas over till 3G-natet. Om
anvandare ar pa en plats som inte tacks av 3G-natet kommer anvandaren
automatiskt att flyttas 6ver till GSM-natet.

Anvandare kan anvanda Tjansten i utlandska - eller andra nationella operatérers
- mobilnat med vilka A3 erbjuder roaming, innebdrande att anvandaren ges
mojlighet att anvanda Tjansten i andra operatorers mobilnat enligt respektive
operators gallande villkor och priser samt enligt A3:s vid var tid gallande prislista.
Utlandska operatorers nat kan ha sarskilda villkor fér anvandning som avviker
frdn A3:s villkor. Det ankommer anvandaren att informera sig om de villkor som
galler vid anvandningstillfallet, vilka Kunden atar sig att tillse att anvandaren
foljer.

Kunden informeras om att kostnader for internationell roaming i vissa lander ar
kostsamt. A3 rader kund att undersoka kostnad i det lokala landet och hos den
valda roaming-operatdren innan anvandaren beslutar att anvanda internationell
roaming.

A3 forbehdller sig ratten att vidta atgarder mot anvandning av mobil data,
mangden samtal samt SMS/MMS som O&verstiger begransning i anvandares
abonnemang eller, om sadan begransning inte anges, mycket kraftigt avviker fran
genomsnittsanvandning, som exempelvis vid nedladdning av extremt stora
mangder data, orimligt langa trafiksessioner eller massanrop. Sddana atgarder
kan bestd i begransningar avabonnemanget, anvandningen av Tjansten eller att
Tjansten eller Kunden eller enskild anvandare omedelbart stangs av.

A3 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan Tjansten, inklusive
tillhandahallen mjukvara, och & andra sidan mjukvara pa Kundens utrustning
eller Kundens hardvara eller hardvaruapplikationer.
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Uppgift om abonnemang

Anvandare tilldelas ett GSM-nummer for identifikation av anvandarens
abonnemang. GSM-nummer kan ej skyddas vid SMS. Tilldelat GSM-nummer eller
annan identifikation kan 4andras om det ar pakallat av tekniska,
underhdllsmassiga eller driftmassiga skal. Anvandaren meddelas i sddant fall i
god tid.

Kunden, och anvandare, har ratt att, genom meddelande till A3, avgiftsfritt sparra
vissa nummer eller typer av utgdende samtal eller sms-meddelanden med
forhojd taxa samt har ratt att fran tid till annan avgiftsfritt andra sddan sparrning.

Kunden, och anvandare, har ratt att, genom meddelande till A3, avgiftsfritt sparra
Tjansten vid visst av Kunden eller anvandaren pa férhand angivet belopp, samt
har ratt att fran tid till annan avgiftsfritt dndra sddan sparrning. Nar avgiften
overstiger sadant angivet belopp kommer Tjansten avgiftsfritt att avbrytas om
inte Kunden eller anvandaren meddelar A3 att Tjansten anda ska tillhandahallas.
A3 kan emellertid inte garantera funktionen av sadan sparr vid anvandning av
Tjansten utanfor EU.

Sparrning enligt punkterna 3.3.3 och 3.3.4 paverkar inte anvédndares méjlighet att
ringa nédsamtal.

Kundens ataganden

Kunden tilldelas for varje abonnemang ett SIM-kort och dartill hérande koder,
som efter aktivering ger Kunden tillgang till de tjanster som fran tid till annan
omfattas av Tjansten. Det aligger Kund att vara, och att tillse att respektive
anvandare ar, aktsam om SIM-kortet sd att det ej skadas och hantera SIM-kortet
och koder sasom en vardehandling och pa ett sadant satt att kortet inte kan
anvandas av ndgon obehdrig. Detta innebar t.ex. att koderna inte far forvaras
tillsammans med SIM-kortet eller pa annat satt som gor det mojligt for obehorig
att fa kdnnedom om koderna.

Kunden ar ensamt ansvarig for eventuell skada som uppkommer om Kunden valt
att frankoppla anvandningen av koder. Kunden &r ansvarig for kostnader som
uppkommer pa grund av vardslos hantering av SIM-kortet och ska genast anmala
forlust av SIM-kortet till A3:s kundtjanst. A3 ersatter forlustanmalt SIM-kort mot
avgift enligt vid var tid gallande prislista.

Begrdansning av 6verféringshastighet

Tjansten har en Overféringshastighet som framgdr av Avtalet. Angiven
dverforingshastighet ar endast ungefarlig och den faktiska
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overforingshastigheten kan variera, bl.a. beroende pa antal anvandare som
samtidigt anvander natet, natets tackning och natets kapacitet.

Avstangning

Utdver vad som anges i A3:s allmanna villkor eller annars enligt Avtalet har A3
ratt att tillsvidare stanga eller begransa Tjansten, eller del darav, om Kunden eller,
i tillampliga fall, anvandare:

(@) underlater att inom angiven tid vidta atgard som rimligen kravs for
anslutning till mobilnatet;

(b) inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt 3.4.2; eller
(c) lamnar oriktiga personuppgifter.

Om forutsattning for stangning eller begransning inte langre foreligger ska
Tjansten pa Kundens begaran aterupptas mot sarskild avgift enligt vid var tid
gallande prislista.

Uppsagning

Om Kundens abonnemang for Tjansten ar inganget for viss bindningstid har
Kunden endast ratt att saga upp abonnemanget med verkan fran utgangen av
sadan bindningstid. Om A3 sager upp abonnemanget p.g.a. Kundens avtalsbrott
under sadan bindningstid har A3 ratt att debitera Kunden Aaterstaende
manadsavgifter under bindningstiden.

VAXEL

Allmant

Denna punkt 4 galler for av A3 tillhandahallen vaxeltjanst. Av Kunden vald Tjanst
och dess innehdll framgar av Avtalet och vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

Tjanstens innehall

Tjansten ar en centralt placerad telefonvaxel som driftas och underhalls av A3.
Kunden har ratt att ansluta nummer tillhériga fast och eller mobil telefoni till
Tjansten.

A3 garanterar inte att Tjansten kommer att fungera felfritt utan stérningar. A3
forbehaller sig ratten att genomfora ndédvandiga férandringar avseende funktion,
struktur eller omfattning. Vissa mobila tilldggstjanster kan komma att fa andrad
funktionalitet eller helt sluta fungera vid installation av Tjansten.

Genom att Tjansten tillhandhalls via det allmdanna mobiltelefonnatet och/eller
internet, sdsom valt av Kunden, ar Tjansten beroende av dessa grundtjanster.
Fran tid till annan kan det darfor intraffa omstandigheter som gor att Tjansten
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inte blir kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten av Tjansten

paverkas av respektive grundtjansts kvalitet och tillganglighet.

A3 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan Tjansten, inklusive
tillhandahallen mjukvara, och & andra sidan mjukvara pa Kundens utrustning
eller Kundens hardvara eller hardvaruapplikationer.

Tjansten kan pa begaran av Kunden uppgraderas med uttkad funktionalitet eller
storre kapacitet under avtalstiden enligt vid var tid gallande prislista.
Kundens ataganden

For att kunna nyttja Tjansten kravs att Kunden har tillgang till det allmanna
mobiltelefonnatet och/eller internet, sdsom valt av Kunden. Dessa grundtjanster
behdver képas av Kunden separat.

Kunden ansvarar sjalv for att tillse att erforderlig internetanslutning finns.
Kunden ansvarar for fastighetsnat/datanat samt kvalitet och prestanda i lokala
nat samt i nat fér extern kommunikation (WAN nat) moter de krav gallande
tillganglighet och prestanda som rimligen kan kravas for att kunna realisera
realtidsanpassade applikationer baserat och levererat éver internet.

Tjansten forutsatter att nedanstaende kvalitativa krav ar uppfyllda i Kundens nat
dar Tjansten ska tillhandahallas. Kraven galler for trafiken mellan alla enheter dar
Tjansten levereras dver:

(@) Fordrojning i LAN < 80ms.
(b) Variation i LAN <20ms.
(c) Paketférluster i LAN <1%.

(d) MOS (Mean opinion Score) ska uppga till minst 4 inom LAN.

Support och underhall

Tjansten omfattar support och underhall utfort av A3 for att Tjansten ska fungera
sdsom avsett.

A3 ansvarar enbart for utrustning som ingar i Tjansten. Support for Tjansten kan
ej tillhandahallas om fel i Tjansten beror pa utrustning eller tjanst som ej ar
tillhandahdllen av A3. Vidare forbehaller sig A3 ratten att inte tillhandahalla
support eller felavhjalpning i det fall att:

(@) Kunden erhaller sin internetanslutning fran tredje part;
(b) Kunden inte uppfyller de krav som anges under punkten 4.3.3, eller

(c) Kundens internetanslutning levereras 6ver ADSL.



4.4.3

4.4.4

5.1

5.2

5.3
5.3.1

5.3.2

5.3.3

534

5.3.5
5.3.6

5.3.7

A
A3 utfor endast support och underhall for IP-telefoner som ar inforskaffade fran

A3. Kundens o&vriga utrustning inklusive mjukvara, konfiguration, natverk,
brandvagg omfattas inte.

A3 forbehaller sig ratten att fakturera Kund fér nedlagd tid samt uppkomna
kostnader till foljd av fel som inte beror pa A3.

VAXELANSLUTNING - DIREKTANSLUTEN TELEFONI

Allmant

Denna punkt 5 galler Tjansten Direktansluten Telefoni som &r en
vaxelanslutningstjanst. Av Kunden vald Tjanst och dess innehdll framgar av
Avtalet och vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

Uppsagningstid

Istallet fér vad som anges i punkten 12.2.1 i A3:s allménna villkor for
foretagskunder och myndigheter ska kunden ha ratt att saga upp Tjansten med
tillampning av sex (6) manaders uppsagningstid.

Tjanstens innehall

Tjansten bestar av att A3 tillhandahaller anslutning till allmant tillgangligt fast
telenat via en fast anslutningspunkt samt avtalade tillaggstjanster.

A3 tillhandahaller Kunden telefonnummer savida inte Kunden begart inportering
av tidigare telefonnummer. A3 har ratt att, utan ratt till ersattning for Kunden,
andra telefonnummer om det krdvs av tekniska, driftmdassiga eller andra
sarskilda skal eller myndighetsbeslut.

Genom Tjansten tillhandahaller A3 mojlighet for Kunden att ringa nationella och
internationella samtal samt utvaxla andra telefonmeddelanden som far
overforas via telenatet.

Tjansten levereras via PRI-granssnitt (Primary Rate Interface), med 2 Mbps
kapacitet per anslutning, vilket innebar 30 ISDN-kanaler for telefoni. Om A3 aven
tillhandahaller internettjanst till Kunden via samma forbindelse ar antalet
tillgangliga telefonikanaler farre eftersom viss del av kapaciteten nyttjas for
data/Internet-trafik.

Anslutning via P7/P8-signalering stods ej.

Tjansten kan, enligt vad som anges i Avtalet, komma att levereras via av A3
utplacerad kundutrustning (CPE).

A3 kan tilldela Kunden telefonnummer, enstaka eller i serier om 10, 100 eller 1
000. Som alternativ eller komplement kan Kunden aven begdra inportering av
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telefonnummer fran annan operatdér. Tilldelning samt inportering av
telefonnummer kan ske for saval geografiska nummer samt icke-geografiska
nummer. Vid tilldelning av nya telefonnummer kan det vid vissa tillfallen uppsta
leveranstid om upp till tre (3) manader, beroende pa tillganglighet av nummer
inom specifik nummerserie. Avgifter for tilldelade och/eller inporterade
telefonnummer eller nummerserier framgar av vid var tid géllande prislista. Vid

begaran av inportering ger Kunden A3 fullmakt att administrera detta i enlighet
med A3:s allmanna villkor for foretagskunder och myndigheter.

Kunden kan under en period om maximalt tolv (12) madnader reservera
telefonnummer for framtida bruk. Reserverade nummerserier ar avgiftsfria fran
A3 under de forsta tre (3) manaderna, darefter debiteras Kunden periodisk avgift
for tilldelade telefonnummer/nummerserier enligt vid var tid gallande prislista.

Overforingstjanster som stdds av Tjansten nationellt &r Tal, Audio (3,1 kHz) samt
64 kbit Data. Teletjanster som stdds av Tjansten nationellt ar Telefoni (3,1 kHz,
inklusive telefax Gr 3 och modem), Hogkvalitetstelefoni (7 kHz), Telefax Gr 4,
Bildtelefoni, Videotex, Teletex och presentation av b-nummer. Sa kallad user-to-
user signalering stods endast pa niva 1. Vid utlandssamtal garanterar A3 ej hogre
hastighet an 9,6 kbps for modem och telefaxtrafik.

Kunden kan via Tjansten nda en mangd specialnummer inom Sverige,
inkluderande bland annat nummerupplysningstjanster, betalsamtalstjanster,
frisamtal, samtal med delad taxa, noédsamtal och tidgivning. Avseende
betalsamtalstjanster, nummerupplysningstjanster och dylika tjanster garanterar
emellertid inte A3 att samtliga leverantdrers tjanster kan nas via Tjansten.

Kunden kan valja att Kundens telefonnummer (a-nummer) presenteras eller déljs
vid utgdende samtal. Visning av inkommande nummer vid samtal till Kunden
stods, savida denna uppgift ar tillganglig for A3 och uppringande part inte valt
dolt utgdende nummer.

Vid avtal om minimidebiteringsavgift avser denna ett manatligt lagsta belopp
avseende fakturering av samtalsavgifter. Da en periods samtalsavgifter ar lagre
an, eller lika med, minimidebiteringsavgift for perioden utgar minimidebitering.
Da en periods samtalsavgifter ar hogre an minimidebiteringsavgiften for
perioden debiteras samtalsavgiften. Fasta avgifter och debitering for annat an
samtalstjanster medraknas ej i minimidebitering.

Teknisk I6sning

Tjansten ger Kunden tillgang till avtalad kapacitet och funktionalitet vid A3:s
anslutningspunkt hos Kunden, som ar den plats dar Tjansten gors tillganglig for
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Kunden. Tjansten levereras via lokal accessforbindelse, som ger Kunden tillgdng
till A3:s nat och infrastruktur.

A3 ansvarar for tillhandahallen Tjanst fram till anslutningspunkten. | de fall da
Tjansten levereras via av A3 utplacerad kundutrustning (CPE) ansvarar A3 aven
fér denna utrustning.

Anslutningspunkten ar normalt beldgen i Kunds serverrum eller vaxelrum. Vid de
fall da Kunds fastighetsnat nyttjas svarar dock Kunden for detta liksom for
eventuella kostnader uppkomna i samband med A3:s felsokning eller dtgardande
av fel som harrors till Kundens fastighetsnat.

Om anslutningspunkten ar fysiskt skild fran den férsta punkten innanfor
Kundens fastighetsgrans dar A3:s accessforbindelse kan éverlamnas (den "forsta
kopplingspunkten”) behdvs ett fastighetsnat mellan dessa punkter. Kunden
ansvarar for att ett fastighetsnat finns tillgangligt vid installationstillfallet. Om det
inte finns nagot fastighetsnat tillgangligt, eller om det befintliga fastighetsnatet
inte uppfyller de tekniska kraven kan A3, mot offert, etablera ett nytt
fastighetsnat vid installationstillfallet. Bestallning av installation av fastighetsnat
maste ske i forvag. Kunden ansvarar alltid for eventuella kostnader for
fastighetsnatet. A3 dvervakar inte fastighetsnat. A3 svarar ej heller for brister i
kvalitet eller kapacitet hanférliga till Kundens fastighetsnat. Detta inbegriper
exempelvis problem med stérningar i form av eko som har sin grund i brister i
Kundens fastighetsnat/LAN. Vid just denna typ av storning kan A3 i vissa fall mot
offert erbjuda I6sning i form av installation av ekoslackare. Fastighetsnatet maste
minst vara av Kat5-standard.

Leverans och installation

Tjansten levereras inom i Avtalet dverenskommen leveranstid, dock under
forutsattning att all nédvandig information kommit A3 tillhanda. En definitiv
leveranstid bestams i samrdd mellan Kunden och A3 vid planering av installation
och leverans av avtalad Tjanst.

| samband med leverans och installation ar Kunden skyldig att:

(@) da kundplacerad utrustning (CPE) nyttjas, tillsel att lampligt utrymme och
eluttag finns tillgangligt for den kundplacerade utrustningen;

(b) tillse att det finns teknisk personal tillganglig for assistans och konsultation
under installationen; samt

(c) tillse att A3:s personal har tillgdng till nodvandiga teknikrum och
kopplingsskap som behdvs for installationen.

| samband med leverans och installation ar A3 skyldigt att:
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554

5.5.5

5.5.6

6.1

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

A
(@) tillse att accessforbindelse finns framdragen och verifierad till forsta
kopplingspunkt;
(b) ombesdrja inkoppling av accessforbindelse i befintligt fastighetsnat; samt

(c) ombesdrja installation, konfiguration och verifiering av Tjansten

Efter att A3 verifierat och skriftligen klarrapporterat Tjansten erbjuds Kunden
under en period av fem (5) arbetsdagar madjlighet att verifiera att Tjansten
uppfyller avtalad specifikation.

Forutsatt att A3 inte erhallit reklamation fran Kunden ska Tjansten anses godkand
vid utgdngen av denna period, med verkan fran inledningen av densamma. | och
med godkdannande av levererad Tjanst ar Kunden skyldig att erlagga betalning
frdn och med den dag A3 klarrapporterat Tjansten.

Installationer, uppgradering och flytt utfors under kontorstid (arbetsdagar 08.00
- 17.00). A3 kan aven utféra dessa arbeten utanfor kontorstid efter sarskild
overenskommelse. Pris erhalls mot offert.

SIP-PRI OCH SIP-BRI

Allmant

Denna punkt 6 galler Tjansterna SIP-PRI och SIP-BRI. Av Kunden vald Tjanst och
dess innehdll framgar av Avtalet och vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

Tjanstens innehall

Tjansten bestar av att A3 tillhandahaller anslutning till allmant tillgangligt fast
telenat via en fast anslutningspunkt samt avtalade tillaggstjanster.

A3 tillhandahaller Kunden telefonnummer savida inte Kunden begart inportering
av tidigare telefonnummer. A3 har ratt att, utan ratt till ersattning for Kunden,
andra telefonnummer om det krdvs av tekniska, driftmdassiga eller andra
sarskilda skal eller myndighetsbeslut.

Genom Tjansten tillhandahaller A3 mojlighet for Kunden att ringa nationella och
internationella samtal samt utvaxla andra telefonmeddelanden som far
overforas via telenatet.

Inom ramen for Tjansten erbjuds transport av data och tal via en och samma
forbindelse.

Tjansten levereras via BRI-granssnitt (Basic Rate Interface) for anslutning av
foretagsvaxel (PBX), med kapacitet om antingen sex eller atta ISDN-kanaler for
telefoni.

Anslutning via P7/P8-signalering eller PRI stdds ej.
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6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

6.2.12
6.2.13

6.2.14

6.2.15

6.2.16

A
Tjansten levereras med internettjanst fran A3 via samma forbindelse.
Internettjansten avliamnas i ett Ethernet 10/100 base T interface for inkoppling

mot Kundens LAN, med natverksprotokollet IPv4. Kunds utrustning som
anvander andra granssnitt och protokoll maste innan leverans anpassas till IPv4.

Tjansten levereras i grundutférande med NAT mot kundens LAN. Som option kan
Kunden valja alternativet fast publik adress for sitt LAN-granssnitt med statisk
routing mot sitt LAN.

A3 kan tilldela Kunden telefonnummer, enstaka eller i serier. Som alternativ eller
komplement kan Kunden aven begara inportering av telefonnummer fran annan
operator. Tilldelning samt inportering av telefonnummer kan ske for saval
geografiska nummer samt icke-geografiska nummer. Vid tilldelning av nya
telefonnummer kan det vid vissa tillfallen uppsta leveranstid om upp till tre (3)
manader, beroende pa tillganglighet av. nummer inom specifik nummerserie.
Avgifter for tilldelade och/eller inporterade telefonnummer eller nummerserier
framgar av vid var tid gallande prislista. Vid begaran av inportering ger Kunden
A3 fullmakt att administrera detta i enlighet med A3:s allmanna villkor for
foretagskunder och myndigheter.

| Tjansten ingdr portering av en nummerserie (10 eller 100) eller atta (8) enskilda
nummer. Darutdver debiteras enligt vid var tid gallande prislista tillaggstjanster.

Kunden kan under en period om maximalt tolv (12) madnader reservera
telefonnummer for framtida bruk. Reserverade nummerserier ar avgiftsfria fran
A3 under de forsta tre (3) manaderna, darefter debiteras Kunden periodisk avgift
for tilldelade telefonnummer/nummerserier enligt vid var tid gallande prislista.

Tjansten stodjer rostsamtal (voice).

Tjansten stodjer ej signaleringstjanster sdsom informationssignalering via D-
kanalen, sasom men inte begransat till user-to-user-signalering. Vid
utlandssamtal garanterar A3 ej hdgre hastighet an 9,6 kbps fér modem och
telefaxtrafik.

Tjansten stodjer ej icke-voicetjanster, sdsom men inte begransat till, 64 kbps data,
128 kbps data, videokonferens, G4 fax, barartjanster andra an voice.

Tjansten stodjer ej analog datakommunikation over 14,4 kbps, sdsom men inte
begransat till, fax eller modemtrafik.

Kunden kan via Tjansten nda en mangd specialnummer inom Sverige,
inkluderande bland annat nummerupplysningstjanster, betalsamtalstjanster,
frisamtal, samtal med delad taxa, noédsamtal och tidgivning. Avseende
betalsamtalstjanster, nummerupplysningstjanster och dylika tjanster garanterar
emellertid inte A3 att samtliga leverantdrers tjanster kan nas via Tjansten.
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6.2.17

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

A
Kunden kan valja att Kundens telefonnummer (a-nummer) presenteras eller déljs
vid utgdende samtal. Visning av inkommande nummer vid samtal till Kunden

stods, savida denna uppgift ar tillganglig for A3 och uppringande part inte valt
dolt utgdende nummer.

Teknisk I6sning

Tjansten ger Kunden tillgdng till avtalad kapacitet och funktionalitet vid A3.s
anslutningspunkt hos Kunden som ar den plats dar Tjansten gors tillganglig for
Kunden. Tjansten levereras via lokal accessforbindelse baserad pa ADSL 2+ annex
M-teknik, som ger Kunden tillgang till A3.s nat och infrastruktur.

Kunden erhdller dynamisk foérdelning av kapaciteten pa accessférbindelsen
mellan telefoni och datatrafik. Detta ger Kund hégre kapacitet for datatrafik vid
farre samtal. Telefoni ges alltid foretrade framfor datatrafik.

Tillhandahallandet av Tjansten sker via féljande delkomponenter:
(@) stamnat; och
(b) lokalaccess.

Lokalaccessen baseras alltid pa nytt eller befintligt analogt telefonabonnemang
(TAB) 6ver delad ledning med en asymmetrisk DSL-teknik 1T0Mbps nerstroms och
2Mbps uppstréoms. Pa grund av att fysiska forutsattningar for Tjansten inte reellt
kan kontrolleras innan leverans kan avvikelse fran ovan angivna bandbredd
upplevas, dock ska Tjansten vid drift alltid kunna uppvisa minst 8Mbps nerstroms
och 1 Mbps uppstroms.

| de fall A3 inte har tillgang till egna accesser kan annan leverantérs xDSL-accesser
komma anvandas. Den lokala accessen dverlamnas hos Kunden vid foérsta jack
for det valda TAB-numret i fastigheten.

Tjansten avlamnas i kundgranssnittet pa av A3 tillhandahdllen kundutrustning
(CPE). Kunden ansvarar sjalv for anslutning av sitt fastighetsnat till sadan
utrustning.

Om anslutningspunkten ar fysiskt skild fran den forsta punkten innanfor
Kundens fastighetsgrans dar A3:s accessforbindelse kan éverlamnas (den "forsta
kopplingspunkten”) behdvs ett fastighetsnat mellan dessa punkter. Kunden
ansvarar for att ett fastighetsnat finns tillgangligt vid installationstillfallet. Om det
inte finns nagot fastighetsnat tillgangligt, eller om det befintliga fastighetsnatet
inte uppfyller de tekniska kraven kan A3, mot offert, etablera ett nytt
fastighetsnat vid installationstillfallet. Bestallning av installation av fastighetsnat
maste ske i forvag. Kunden ansvarar alltid for eventuella kostnader for
fastighetsnatet. A3 dvervakar inte fastighetsnat. A3 svarar ej heller for brister i
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6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

A
kvalitet eller kapacitet hanforliga till Kundens fastighetsnat. Detta inbegriper
exempelvis problem med stérningar i form av eko som har sin grund i brister i
Kundens fastighetsnat/LAN. Vid just denna typ av storning kan A3 i vissa fall mot

offert erbjuda I6sning i form av installation av ekoslackare. Fastighetsnatet maste
minst vara av Kat5-standard.

Leverans och installation

Tjansten levereras inom i Avtalet dverenskommen leveranstid, dock under
forutsattning att all nédvandig information kommit A3 tillhanda. En definitiv
leveranstid bestams i samrdd mellan Kunden och A3 vid planering av installation
och leverans av avtalad Tjanst.

| samband med leverans och installation ar Kunden skyldig att:

(@) tillse att [ampligt utrymme och eluttag (220V AC) finns tillgangligt fér den
kundplacerade utrustningen;

(b) tillse att det finns teknisk personal tillganglig for assistans och konsultation
under installationen;

(c) tillse att A3:s personal har tillgdng till nddvandiga teknikrum och
kopplingsskap som behdvs for installationen; samt

(d) tillse att inkoppling sker av den kundplacerade utrustningen mot Kundens
foretagsvaxel och natverk for datatrafik om ej annat dverenskommits.

| samband med leverans och installation ar A3 skyldigt att:

(@) tillse att accessforbindelse finns framdragen och verifierad till forsta jack for
vald TAB;

(b) ombesdrja inkoppling av accessforbindelse i befintligt fastighetsnat; samt
(c) ombesdrja installation, konfiguration och verifiering av Tjansten

Efter att A3 verifierat och skriftligen klarrapporterat Tjansten erbjuds Kunden
under en period av fem (5) arbetsdagar madjlighet att verifiera att Tjansten
uppfyller avtalad specifikation.

Forutsatt att A3 inte erhallit reklamation fran Kunden ska Tjansten anses godkand
vid utgdngen av denna period, med verkan fran inledningen av densamma. | och
med godkdannande av levererad Tjanst ar Kunden skyldig att erlagga betalning
frdn och med den dag A3 klarrapporterat Tjansten.

Installationer, uppgradering och flytt utfors under kontorstid (arbetsdagar 08.00
- 17.00). A3 kan aven utféra dessa arbeten utanfor kontorstid efter sarskild
overenskommelse. Pris erhalls mot offert.
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71

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.3
7.3.1

A
MOBILT BREDAND

Allmant

Denna punkt 7 galler for mobilt bredband, tillhandahallet via GSM-, 3G- och 4G-
nat i Sverige. Av Kunden vald Tjanst och dess innehdll framgar av Avtalet och vid
var tid gallande tjanstebeskrivning.

Tjanstens innehall

Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende av vilken
tackning som finns i varje givet tillfalle och vilken belastning som férekommer i
natet. Fran tid till annan kan det darfor intréffa omstandigheter som gor att
Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i
natet paverkas. A3 kan inte garantera att Tjansten kommer att fungera felfritt
utan stérningar. For att veta var tackning finns kan Kunden ga in pa www.a3.se
for att se tackningskartor. Bandbredd eller kvalitet kan inte garanteras Kunden
om Kundens utrustning ar av en modell som inte stddjer Tjanst.

| Tjansten ingdr anslutning till A:3s mobilnat samt for A3:s svenska del av internet,
och dess nationella och internationella kopplingar. Om vissa delar av Sverige inte
tacks av 4G-natet kommer Kund automatiskt att flyttas over till 3G-natet. Om
anvandare ar pa en plats som inte tacks av 3G-natet kommer anvandaren
automatiskt att flyttas 6ver till GSM-natet.

A3 forbehaller sig ratten att vidta atgarder mot anvandning av mobil data som
overstiger begransning i anvandares abonnemang eller, om sddan begransning
inte anges, mycket kraftigt avviker fran genomsnittsanvandning, som exempelvis
vid nedladdning av extremt stora mangder data, orimligt langa trafiksessioner
eller massanrop. Sddana atgarder kan bestd i begransningar av abonnemanget,
anvandningen av Tjansten eller att Tjansten eller Kunden eller enskild anvéandare
omedelbart stangs av.

A3 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan Tjansten, inklusive
tillhandahallen mjukvara, och & andra sidan mjukvara pa Kundens utrustning
eller Kundens hardvara eller hardvaruapplikationer.

Uppgift om abonnemang

Anvandare tilldelas ett GSM-nummer for identifikation av anvandarens
abonnemang. GSM-nummer kan ej skyddas vid SMS. Tilldelat GSM-nummer eller
annan identifikation kan 4andras om det ar pakallat av tekniska,
underhdllsmassiga eller driftmassiga skal. Anvandaren meddelas i sddant fall i
god tid.
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7.3.2

7.4
7.4.1

7.4.2

7.5

7.6

7.7

A
Kunden, och anvandare, har ratt att, genom meddelande till A3, avgiftsfritt sparra
Tjansten vid visst av Kunden eller anvandaren pa forhand angivet belopp, samt
har ratt att fran tid till annan avgiftsfritt andra sddan sparrning. Nar avgiften

overstiger sadant angivet belopp kommer Tjansten avgiftsfritt att avbrytas om
inte Kunden eller anvandaren meddelar A3 att Tjansten anda ska tillhandahallas.

Kundens ataganden

Kunden tilldelas ett SIM-kort och dartill hérande koder, som efter aktivering ger
Kunden tillgang till de tjanster som fran tid till annan omfattas av Tjansten. Det
aligger Kund att vara aktsam om SIM-kortet sa att det ej skadas och hantera SIM-
kortet och koder sasom en vardehandling och pa ett sddant satt att kortet inte
kan anvandas av ndgon obehdrig. Detta innebér t.ex. att koderna inte far forvaras
tillsammans med SIM-kortet eller pa annat satt som gor det mojligt for obehorig
att fa kdnnedom om koderna.

Kunden ar ensamt ansvarig for eventuell skada som uppkommer om Kunden valt
att frankoppla anvandningen av koder. Kunden &r ansvarig for kostnader som
uppkommer pa grund av vardslés hantering av SIM-kortet och ska genast anmala
forlust av SIM-kortet till A3:s kundtjanst. A3 ersatter forlustanmalt SIM-kort mot
avgift enligt vid var tid gallande prislista.

Begransning av 6verféringshastighet

Tjansten har en oOverféringshastighet som framgdr av Avtalet. Angiven
dverforingshastighet ar endast ungefarlig och den faktiska
overforingshastigheten kan variera, bl.a. beroende pa antal anvandare som
samtidigt anvander natet, natets tackning och natets kapacitet.

Anslutning av egen server

Kunden far ansluta egen server till Tjansten under férutsattning att den enbart
anvands for Kundens eget bruk. Kunden far daremot inte ansluta en server till
Tjansten i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda eller tillhandahalla varor,
tjanster eller information till annan.

Avstangning

Utdver vad som anges i A3:s allmanna villkor eller annars enligt Avtalet har A3
ratt att tillsvidare stanga eller begransa Tjansten, eller del darav, om Kunden eller,
i tillampliga fall, anvandare:

(@) underlater att inom angiven tid vidta atgard som rimligen kravs for
anslutning till mobilnatet;

(b) inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt 7.4.2; eller
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7.8

8.1

8.2
8.2.1
8.2.2

8.3

8.3.1
8.3.2

8.3.3

8.34

8.3.5

A
(c) lamnar oriktiga personuppgifter.

Om forutsattning for stangning eller begransning inte langre foreligger ska
Tjansten pa Kundens begaran aterupptas mot sarskild avgift enligt vid var tid
gallande prislista.

Uppsagning

Om Kundens abonnemang for Tjansten ar inganget for viss bindningstid har
Kunden endast ratt att saga upp abonnemanget med verkan fran utgangen av
sadan bindningstid. Om A3 sager upp abonnemanget p.g.a. Kundens avtalsbrott
under sadan bindningstid har A3 ratt att debitera Kunden Aaterstaende
manadsavgifter under bindningstiden.

BREDBAND

Allmant

Denna punkt 8 galler for bredbandstjanster. Av Kunden vald Tjanst och dess
innehall framgar av Avtalet och vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

Sarskilda bestammelser for Bredband Féretag
For Tjansten Bredband Foretag ska denna punkt 8.2 galla.

Tjansten forutsatter att den for Kunden aktuella fastigheten ar ansluten till en
natleverantér som A3 har avtalat med om att leverera Tjansten.

Sarskilda bestammelser for Bredband Foretag via telefonjacket (xDSL)
For Tjansten Bredband Foretag via telefonjacket ska denna punkt 8.3 galla.

Tjansten forutsatter att en teleanslutning via kopparnatet finns till Kundens
bostad, att teleanslutningen uppfyller de tekniska krav som stalls for att Tjansten
ska kunna levereras, att Tjansten ar etablerad i den telestation som kunden ar
kopplad mot. Tjansten utnyttjar befintlig fysisk teleanslutning, da det i Tjansten
inte ingar installation av ny teleanslutning.

Kundens bredbandshastighet beror pa avstandet mellan kundens adress och
narmsta telestation.

Om Kunden inte betalar separat avgift for sitt telefonabonnemang utan endast
utnyttjar teleanslutningen for Tjansten, sa kallad Hel Ledning, foérbehaller sig A3
ratten att dlagga Kunden en extra manatlig debitering for detta enligt for var tid
gallande prislista.

Kunden ska inforskaffa och anvanda av A3 fran tid till annan godkant DSL-modem
samt en separat DSL-splitter, om sadan inte ar integrerad i DSL-modemet och i
enlighet med de instruktioner som ges koppla modemet till sin fdérsta
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8.4
8.4.1
8.4.2

8.4.3

8.5
8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.6
8.6.1

8.6.2

A
telenatanslutning och dator. Kunden ansvarar for samtliga kostnader for modem
och kablage.

Sarskild bestammelser féor Bredband Féretag via kabel-tv
For Tjansten Bredband Foretag via kabel-tv ska denna punkt 8.3 galla.

Tjansten forutsatter att den for Kunden aktuella fastigheten ar ansluten till en
natleverantér som A3 har avtalat med om att leverera Tjansten.

Kund ska inférskaffa och anvanda av A3 fran tid till annan godkant kabelmodem
och i enlighet med de instruktioner som ges koppla in modemet. | vissa fall
utrustning som kan tillhandahallas av stadsnatet. Kunden ansvarar for samtliga
kostnader féor modem och kablage.

IP-nummer

Beroende pa vald Tjanst tilldelas Kunden antingen dynamiskt ett IP-nummer via
s.k. DHCP-tilldelning, vilket innebar att Kunden fran tid till annan kan komma att
anvanda olika IP-nummer vid nyttjande av Tjansten, eller ett statiskt IP-nummer,
vilket innebar att Kunden alltid anvander samma IP-nummer vid nyttjande av
Tjansten.

Om Tjansten omfattar dynamiskt IP-nummer ska IP-adresstilldelningen i
Kundens utrustning vara installd pa DHCP. Foér normal funktion av Tjansten ska
dessa installningar inte andras av Kund.

Om Tjansten omfattar statiskt IP-nummer ska IP-adresstilldelningen vara
konfigurerad. For normal funktion av Tjansten ska dessa installningar inte andras
av Kund.

Begransning av 6verféringshastighet

Tjansten har en teoretisk maximal 6verféringshastighet som framgar av Avtalet.
Den verkliga 6verforingshastigheten ar i normalfallet Iagre beroende pa ett flertal
olika faktorer sdsom t.ex. belastningen i fastighetsnat, accessnat, stamnat och
hos andra externa tjansteleverantorer.

For Tjanster dar Tjanstens kapacitet inte delas med andra anvandare, ska den
verkliga overforingshastigheten under normala forhallanden inte understiga
attio (80) procent av den avtalade hastigheten vid tradanslutning av
matutrustning, utan att brist eller fel i Tjansten foreligger. For ovriga Tjanster, dar
Tjanstens kapacitet delas med andra anvandare, ska den verkliga
overforingshastigheten under normala forhallanden inte understiga sextio (60)
procent av den avtalade hastigheten vid trddanslutning av matutrustning, utan
att brist eller fel i Tjansten foreligger. Vid tradlds anslutning av matutrustning till
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8.6.3

8.7

9.1

9.2
9.2.1
9.2.2

9.2.3

9.24

A
Tjansten kan overforingshastigheten vara ytterligare begransad beroende pa

kvaliteten av den tradl6sa utrustning som anvands vid matningen.

Ytterligare faktorer som star utanfor A3:s kontroll paverkar Kundens upplevelse
av overforingshastigheten, sdsom Kundens val av utrustning, natets kapacitet,
kvaliteten pa Kundens kablage, huruvida fast eller tradlés anslutning anvands,
begransningar av tjanster/programvara, om flera anvandare anvander Tjansten
vid mattillfallet m.m.

Anslutning av egen server

Kunden far ansluta egen server till Tjansten under férutsattning att den enbart
anvands for Kundens eget bruk. Kund far daremot inte ansluta en server till
Tjansten i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda eller tillhandahalla varor,
tjanster eller information till annan.

AVANCERADE BREDBANDSTJANSTER

Allmant

Denna punkt 9 galler for Tjanster som utgdr Avancerade Bredbandstjanster.
Avancerade Bredbandstjanster omfattar féljande Tjanster:

(a) Bredband Premium;

(b) Bredband Exklusiv;

(c) Kapacitet;

(d) Transit;

(e) NNI; och

(f)  Accesstjanster.

Av Kunden vald Tjanst och dess innehall framgar av Avtalet och vid var tid
gallande tjanstebeskrivning.

Sarskilda bestammelser for Bredband Premium

For Tjansten Bredband Premium ska denna punkt 9.2 galla.

Tjansten ger tillgang till avtalad kapacitet mot internet vid éverenskommen
déverlamningspunkt hos Kunden

Tjansten levereras via ett kundunikt VLAN (Layer2). A3 kan komma att hyra
forbindelser fran andra operatorer eller natagare for att kunna leverera Tjansten.

| Tjansten ingar kundutrustning (CPE) tillhandahallen av A3.
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9.3
9.3.1
9.3.2

9.3.3

9.34

9.4
9.4.1
9.4.2

9.5
9.5.1
9.5.2

9.5.3

9.6
9.6.1
9.6.2

9.7
9.7.1

9.7.2

9.8
9.8.1

A
Sarskilda bestammelser for Bredband Exklusiv

For Tjansten Bredband Exklusiv ska denna punkt 9.3 galla.

Tjansten ger tillgang till avtalad kapacitet mot Internet vid 6verenskommen
dverlamningspunkt hos Kunden.

Tjansten avser leverans via svartfiber. For att Tjansten ska kunna levereras kravs
att erforderligt antal lediga fiber eller fiberpar finns tillgangliga vid
bestallningstillfallet. A3 kan komma att hyra fiberférbindelser frdn andra
operatorer eller natagare for att kunna leverera Tjansten.

| Tjansten ingar kundutrustning (CPE) samt kontaktdon for upplysning av fiber,
tillhandahallet av A3.

Sarskilda bestammelser for Kapacitet

For Tjansten Kapacitet ska denna punkt 9.4 galla.

Tjansten ger tillgang till avtalad kapacitet mot internet direkt fran kopplingsnod i
A3:s stamnat.

Sarskilda bestammelser for Transit

For Tjansten Transit ska denna punkt 6.5 galla.

Tjansten ger tillgang till avtalad kapacitet mot internet direkt fran kopplingsnod i
A3:s stamnat.

For att Tjansten ska kunna levereras kravs att Kunden har egna IP-nummer/IP-
nummerserier och har mojlighet att administrera och hantera dessa sjalva utan
atgard fran A3.

Sarskilda bestammelser for NNI

For Tjansten NNI ska denna punkt 9.6 galla.

Tjansten avser endast ett granssnitt som anger signalerings- och
hanteringsfunktioner mellan A3 och Kundens natverk. Kunden ansvarar foér
tillhandahallande av utrustning som kravs for sammankoppling till A3:s natverk.

Sarskilda bestammelser for Access tjanster

For Accesstjanster (Tjanster med andelse "Access” i produktnamnet) ska denna
punkt 9.7 galla.

Accesstjanster levereras endast som access i A3:s nat, utan trafik dver internet.

Tjanstens innehall

| Tjanst som utgdr Avancerade Bredbandstjanst ingar:
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9.9

9.9.1

9.9.2

9.9.3

9.10

9.1
9.11.1

K
(@) dedikerad kapacitet;

(b) kapacitet som inte ar delad med andra anvandare;
(c) tilldelning av IP-adresser;

(d) sekundar DNS;

(e) statisk routing; och

(@) overvakning av utrustning i stamnat dygnet runt.

A3 tillhandahaller utrustning, eller information om vilken utrustning som kravs,
for leverans av bestalld bandbredd eller Tjansten.

Tjansten ger tillgdng till avtalad kapacitet mot internet eller i A3:s stamnat vid A3:s
6verlamningspunkt hos Kunden. Tillhandahallandet av Tjansten sker via foljande
delkomponenter:

(@) stamnat; och
(b) lokalaccess.

| normalfallet baseras lokalaccessen pa en fiber eller kopparfoérbindelse,
beroende pa kapacitetsbehov. Vid hogre kapacitetsbehov anvands fiber som
lokalaccess. | de fall A3 inte har tillgang till egna accesser nyttjas underleverantors
accesser fram till narmaste kopplingsnod i A3:s nat. Den lokala accessen
6verlamnas hos Kunden vid forsta kopplingspunkten i Kundens fastighet.
Avlamning till lokalaccess sker vanligtvis i befintlig ODF (Optical Distribution
Frame), éverlamningspunkten eller i neutralt utrymme i fastigheten.

Tjansten avlamnas i forekommande fall i kundgranssnittet pa av A3
tillhandahallen kundutrustning (CPE). Kunden ansvarar sjalv for anslutning av sitt
fastighetsnat till sddan utrustning. | dvriga fall avlamnas tjansten vid forsta
kopplingspunkt i Kundens fastighet.

IP-adresser

| Tjanst som levereras med publika fasta IP-adresser ingar i grundutférandet upp
till atta (8) IP-adresser, av vilka upp till tre (3) ar reserverade for A3:s tekniska
uppsattning av Tjansten. Fler IP-adresser kan erhallas vid behov

Leverans och installation

Tjansten levereras inom i Avtalet dverenskommen leveranstid, dock under
forutsattning att all nédvandig information kommit A3 tillhanda. En definitiv
leveranstid bestams i samrad mellan Kunden och A3 vid planering av installation
och leverans av avtalad Tjanst.
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9.11.2

9.11.3

9.11.4

9.11.5

9.11.6

9.11.7

A
Uppgradering av bandbredd eller kapacitet utgdr en andring av Tjansten. Om
uppgraderingen  kraver att den kundplacerade utrustningen eller
accessforbindelsen fysiskt behdver uppgraderas eller bytas ut, galler samma tid

som for en nyleverans. Tiderna géller fran och med att andringen bekraftats av
A3.

Installationer, uppgradering och flytt utfors under kontorstid (arbetsdagar 08.00
- 17.00). A3 kan aven utféra dessa arbeten utanfor kontorstid efter sarskild
overenskommelse. Pris erhalls mot offert.

A3 kontaktar Kunden for att komma 6verens om exakta datum samt vilka krav
och 6nskemal som vara installatorer staller och for att sakerstalla att
installationsarbetet sker pa ett effektivt och sakert satt.

| samband med leverans och installation ar Kunden skyldig att:

(@) om tillampligt, tillse att lampligt utrymme och eluttag finns for den av A3
tillhandahallna kundutrustningen som ar nédvandig for Tjansten;

(b) tillhandahalla personal for konsultation och assistans under installationen;

(c) tillse att A3:s personal har tillgang till for installationen nédvandiga
teknikrum, kopplingsskap och utrustning; och

(d) tillse att inkoppling av den kundplacerade utrustningen sker mot det nat
som Kunden ar ansluten till.

| samband med leverans och installation ar A3 skyldigt att:

(@) tillse att access finns framdragen och verifierad till forsta kopplingspunkt;
(b) ombesdrja inkoppling av accessen i aktuell fastighet; och

(c) ombesdrja installation, konfigurering och verifiering av Tjansten.

Om forsta kopplingspunkten for Tjansten i Kundens fastighet inte sammanfaller
fysiskt med den plats dar Kunden vill ha den kundplacerade utrustningen, den
s.k. avlamningspunkten, kravs ett fastighetsnat mellan forsta kopplingspunkten
och avlamningspunkten. Kunden ansvarar for att ett fastighetsnat finns
tillgangligt vid installationstidpunkten. Om det inte finns ndgot fastighetsnat
tillgangligt, eller om det befintliga fastighetsnatet inte uppfyller de tekniska
kraven kan A3, mot offert, etablera ett nytt fastighetsnat vid installationstillfallet.
Bestallning av installation av fastighetsnat maste ske i forvag. Kunden ansvarar
alltid for eventuella kostnader for fastighetsnatet. A3 Overvakar inte
fastighetsnat. A3 svarar ej heller for brister i kvalitet eller kapacitet hanforliga till
Kundens fastighetsnat.
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9.12
9.12.1

9.12.2

9.12.3

9.13

9.14

10.

10.1

A
Begransning av 6verféringshastighet

Tjansten har en teoretisk maximal 6verféringshastighet som framgar av Avtalet.
Den verkliga 6verforingshastigheten ar i normalfallet Iagre beroende pa ett flertal
olika faktorer sasom t.ex. belastningen i fastighetsnat, accessnat, stamnat och
hos andra externa tjansteleverantorer.

For Tjanster dar Tjanstens kapacitet inte delas med andra anvandare, ska den
verkliga overforingshastigheten under normala forhallanden inte understiga
attio (80) procent av den avtalade hastigheten vid tradanslutning av
matutrustning, utan att brist eller fel i Tjansten foreligger. For ovriga Tjanster, dar
Tjanstens kapacitet delas med andra anvandare, ska den verkliga
overforingshastigheten under normala forhallanden inte understiga sextio (60)
procent av den avtalade hastigheten vid trddanslutning av matutrustning, utan
att brist eller fel i Tjansten foreligger. Vid tradlds anslutning av matutrustning till
Tjansten kan overforingshastigheten vara ytterligare begransad beroende pa
kvaliteten av den tradl6sa utrustning som anvands vid matningen.

Ytterligare faktorer som star utanfor A3:s kontroll paverkar Kundens upplevelse
av overforingshastigheten, sdsom Kundens val av utrustning, natets kapacitet,
kvaliteten pa Kundens kablage, huruvida fast eller tradlés anslutning anvands,
begransningar av tjanster/programvara, om flera anvandare anvander Tjansten
vid mattillfallet m.m.

Anslutning av egen server

Kunden far ansluta egen server till Tjansten under forutsattning att den enbart
anvands for Kundens eget bruk. Kund far emellertid inte ansluta en server till
Tjansten i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda eller tillhandahalla varor,
tjanster eller information till annan utan A3:s godkannande.

SLA

A3 ska tillhandahalla Tjansten i enlighet med de tillganglighets- och servicenivaer
som foljer av mellan parterna éverenskommet SLA.

IP CONNECT OCH IP VPN

Allmant

Denna punkt 10 galler for Tjansterna IP Connect och IP VPN. Av Kunden vald
Tjanst och dess innehdll framgdr av Avtalet och vid var tid gallande
tjanstebeskrivning.

-23-



10.2
10.2.1
10.2.2

10.3
10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.4

1.

11.2

A
Sarskilda bestammelser for IP Connect

For Tjansten IP Connect ska denna punkt 10.2.1 galla.

Tjansten later Kunden skota sin egen routing (Layer3). A3 har mdjlighet att
ombesdrja routing at kund. Kostnader for detta tillkommer enligt vid var tid
gallande prislista.

Tjanstens innehall

| Tjansten ingar:

(@) accesskapacitet;

(b) dvervakning av kundplacerad utrustning och natstruktur;

(c) installation och konfiguration.

Tillhandahallandet av Tjansten sker via féljande delkomponenter:

(@) stamnat;

(b) transportnat; och

(c)  for Tjansten relevant utrustning.

| normalfallet baseras lokalaccessen pa en fiber eller kopparfoérbindelse,
beroende pa kapacitetsbehov. Vid hogre kapacitetsbehov anvands fiber som
lokalaccess. | de fall A3 inte har tillgang till egna accesser nyttjas underleverantors
accesser fram till narmaste kopplingsnod i A3:s nat. Den lokala accessen
6verlamnas hos Kunden vid forsta kopplingspunkten i Kundens fastighet.
Avlamning till lokalaccess sker vanligtvis i befintlig ODF (Optical Distribution
Frame), éverlamningspunkten eller i neutralt utrymme i fastigheten.

Tjansten avlamnas i forekommande fall i kundgranssnittet pa av A3
tillhandahallen kundutrustning (CPE). Kunden ansvarar sjalv for anslutning av sitt
fastighetsnat till sddan utrustning. | dvriga fall avlamnas tjansten vid forsta
kopplingspunkt i Kundens fastighet.

SLA

A3 ska tillhandahalla Tjansten i enlighet med de tillganglighets- och servicenivaer
som foljer av mellan parterna éverenskommet SLA.

E-POST

For Tjanst som omfattar e-postkonto ska denna punkt 11 galla.

Kunden har ratt att skapa upp till tio (10) olika e-postadresser fér varje e-
postkonto.
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12.

13.

14.

A
E-postkontot har begransat lagringsutrymme enligt vad som vid var tid anges pa
www.a3.se, vilket kan férdelas pa de e-postadresser som Kunden anvander.

Kunden ansvarar for att fortldpande rensa i sitt e-postkonto fér att undvika att
lagringsutrymmet 6verskrids.

For att Tjansten ska fungera tillfredsstallande har A3 ratt att stanga Kundens e-
postkonto for utgdende e-postmeddelanden om om A3 misstanker att e-
postkontot anvands for at skapa trafik som riskerar att blockera A3:s e-
postserver.

Vid uppsagning av Tjansten har A3 ratt att stanga till varje e-postkonto knutna e-
postadresser samt radera kontot och samtliga e-postmeddelanden.
ANTIVIRUS

Tjansten Antivirus ar en formedlad tjanst som tillhandahalls av Panda Security.
A3:s ansvar ar begransat till att ta betalt for Tjansten. For fragor och narmare
villkor for Tjansten hanvisas till www.pandasecurity.com.

TVIST

Tvist i anledning av dessa sarskilda villkor ska avgoras i enlighet med A3:s
allmanna villkor for féretagskunder och myndigheter.

IKRAFTTRADANDE

Dessa sarskilda villkor trader ikraft den 18 december 2017 och ersatter tidigare
gallande sarskilda villkor for foretagskunder och myndigheter for de Tjanster som
anges hari.
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