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1. Inledning

Den har manualen beskriver handhavandet for tjansten
kategorisering av samtal.

Du kan sjalv bestamma vilka olika kategorier du vill ha, det gor du
enklast i samband med bestallning av tjansten.

2. Inloggning

Vid din bestallning har du fatt inloggningsuppgifter till ditt konto.
Bredband2 kommer ocksa att baserat pa ditt IP-nummer ge dig tillgang
till tjansten, detta gors i sakerhetssynpunkt.

3. Oversikt

Nar du loggat in ser det ut ungefar som pa bild 1.
Har ser du lite statistik och en samtalslista.

Bredband2 Viaxel Kategori

Live-filter name: | Skriv for att filfrera [ Period: 03 efler 2026-03-09 Uppdateras var 10s
Statistik category Statistik category?
Category Antal Category2 Antal
(fom) 73 {tam) 11@
Internt 1@ Projekt 1
Entreprenarer 1@ Felanmalan 1
Felanmalan El Crwrigt 1

Vidarekoppling

Projekt

Entreprenor 2

Owriigt 1
Name Time Caller number Nuvarande category Andra category Nuvarande cateqory? Andra categony2
Tommy Frost 2026-83-12 12:26:29 +36703244200 —— o [ v ny kategori.. w
Mikael Peterson 2026-83-12 18:59:30 +46812118520 [ vl ny kategor... | e [ vl ny kategori... |
Mikael Peterson 2626-83-12 18:58:85 +46812118528 g egon,.. ¥
Tommy Frost 2026-03-12 10:49:51 +4687052224 [ vl ny kategor.. +| [ v ny kategori... |
Mikael Peterson 2026-93-12 19:45:38 +46812118520 Valj ny Kategori... | tor [ val iy kategori... w]

Bild 1
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4. Kategorisering

| samtalslistan finns ett antal kolumner, se bild 2.

Name - Visar namnet pa den person/agent som haft samtalet.

Time - Detta ar datum och tid nar samtalet agde rum.

Caller number - Har syns telefonnumret till den person som
person/agent pratat med.

Nuvarande category - Om det redan ar lagt en kategori for samtalet
sa ser du det har.

Andra category - Har kan du vélja en kategori for samtalet eller andra
befintlig kategori.

Nuvarande category 2 - Om det ar lagt en andra kategori for
samtalet sa ser du det har.

Andra category 2 - Har kan du vélja en andra kategori for samtalet
eller andra befintlig kategori.

Name Time Caller number Nuvarande category Andra category Nuvarande category? Andra category2

Tommy Frost 2926-83-12 12:26:29 +A6TB3 244200

Mikael Peterson 2026-83-12 19:59:38 +36812116520 [ vl ny kategor... +| 1 [ v ny kategori... |

Bild 2

5. Statistik

| de tva falten statistik kan du se en summering av de kategorier som
ar valda, se bild 3.
(tom) visar antalet samtal dar det inte ar valt nagon kategori.

Statistik category Statistik category2
Category Antal Category?2 Antal
(fom) 72 (tom) 118
Internt 18 Frojekt 1
Entreprenorer 18 Felanmalan 1
Felanmalan 3 Owrigt 1
Vidarekoppling 4
Projekt 4
Owrigt 2
Entreprenor 2

Bild 3
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6. Filtrering

Du kan filtrera din samtalslista for att lattare hitta de samtal du vill
kategorisera, se bild 4.

| rutan “Live-filter name" kan du skriva for eller efternamn eller
delar av for eller efternamn sa sorteras listan utifran sokningen.

| rutan “Period” kan du skriva vilken tidsperiod du vill sortera fram i
samtalslistan.

Om du bara skriver ar (2026) sa visas samtal for hela aret.

Nar du lagger till manad (2026-03) sa visas samtal for manaden under
det ar som ar angivet.

Slutligen kan du aven lagga till dag (2026-03-18) for att visa alla
samtal under en bestamd dag.

Du kan aven kombinera namn och period for att exempelvis filtrera
fram samtal som en viss person/agent hanterat under en specifik
dag.

Live-filter name: | Skriv for af filtrera. . Period: | 2026-03 eller 2026-03-09 | Uppdateras var 10s

Bild 4
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