Bredband2 Vixel - Min sida Bred band

Manual
Bredband2 Vaxel
Min sida

Ver. 2025-05-27

www.bredband2.com/foretag

Kundservice 0770 — 811 010



Bredband2 Vixel - Min sida Bred band

Innehall

1 Inledning

D

2 Menyer

2.1 Hem
2.1.1 Applikationer

2.2.2 Arbetstid
2.1.3 Biljetter

2.1.4 Forlang arbetstiden
5 Min profil

6 Min sida

.7 Om

8 Skicka SMS
Inkorg

1 Gruppinkorg/grupprostbreviada
.2 Min inkorg

Tjanster
Aktivitetsomstyrning
Faxinstallningar
Forandringar av narvarostatus
Inspelning av samtal
Installningar for rostmeddelanden
Kalendersynkronisering
Missade samtal
Namninspelning
Ringsignal

0 Samtalsstyrning

1 Vidarekoppling

— — —
_) L, OO OWOO0 ONN OO0 OO G101 01 On

N
2
3
4
5
6
7
8
.9
A
1

www.bredband2.com/foretag

—_—
—_—

Kundservice 0770 — 811 010




Bredband2 Vixel - Min sida Bred band

2.4 Support 11
2.4.1 Texttill tal 12
2.4.2 Docs 13
2.4.3 Samtalslogg 13
2.4.4 BankID verifiering 13
2.4.5 Connect sjalvadmin 13
2.5 Kontakter 13
2.5.1 Obligatoriska kontakter 13
2.5.2 Externa kontakter 13
2.5.3 Kontaktlistor 14
2.5.4 Mallar for kontaktlistor 14
2.6 Enheter 15
2.7 Samtalshistorik 15
2.8 Grupplogg 15
2.9 Moten 16
2.10 Grundrapport 19
2.10.1 Samtalsinformation 20
2.10.2 Grundrapport 21

www.bredband2.com/foretag

Kundservice 0770 — 811 010




Bredband2 Vixel - Min sida Bred band

1. Inledning

| Bredband?2 vaxel har du tillgang till en webbaserad sida med installningar och information om
din vaxelanvandare.

For dig som har softphone kan du klicka pa menyn Verktyg hogst upp. Dar valjer du sedan Min
Sida. Softphone 6ppnar da en browser pa din dator och har far du skriva in en verifikationskod
som skickas till dig via SMS.

Har du ingen mobil kopplad till vaxeln far du kontakta din administrator eller var support.

Nar du skrivit in verifikationskoden loggas du in pa startsidan i din anvandarportal, se bild 1.

Det andra alternativet for att na din vaxels administratérsvy ar att skriva in
start.bredband2vaxel.se i en browser och sedan skriva in det anvandarnamn och ldsenord som
du fatt i valkomstmailet ifran oss.

Darefter far du ett SMS med en verifikationskod.

Administratéowey  Anwiindarvy
Hem | Inkosg | Tjénster | Support | Komakier | Enheter | Samtalshistorik | Grupplogg Inloggad som tommy.frostBd@gmail.com  Loggps ut
Hem Min sida Hjilp
Applikation
Arbetstid
ks Viza samtalsiogg tor grupper L"JL Rol
Biljetier Direktnummer -
Firling arbetstiden Aktivitet
Wit
Min profi [ ] Tillganglig L
Min sida
P @ Kungseniice | Logga in/logga ut ge datum ech tid da aktiviteten upphér
L J Lewerans Logga In/logga ut
Skicka SMS Persanlig notering
Bild 1

Till héger pa webbportalens startsida syns din narvarostatus.

Roll - Visar vilket nummer mottagaren ser nar du ringer. Du andrar visningsnummer genom att
klicka pa pilen.

Aktivitet - Visar din aktuella aktivitet, du kan andra den genom att klicka pa pilen och valja en
annan aktivitet.

Ange datum och tid da aktiviteten upphor... - Genom att klicka pa textraden kan du ange nar
vald aktivitet ska aterga till standardaktivitet vilket vanligtvis ar Tillganglig.

Personlig notering - Det gar att Iagga till en personlig notering som visas for andra anvandare i
din vaxel. Noteringen visas oberoende av vald aktivitet och kommer att sta kvar oavsett om du
valjer att andra aktivitet.

Mitt pa startsidan syns information om ringgrupper.
Grupplogg - En samtalslista som visar de grupper du kan logga in i samt grupper som du har
behorighet att se.

Gruppinloggning - Har kan du logga in och ur ringgrupper.
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2 Menyer e
Hogst upp pa sidan finns ett menyfalt,

se bild 2.

Nar du klickar pa en av menyerna sa Al Ao | ko evs. I
visas undermenyerna till vanster pa
sidan.

Hem Min sida

Visa samtalslogg tor grupper

Min prof
Min sida
om @ Kundservice | Logga in/logga ut
@ Leverans Logga in/logga ut
Skicka SMS

Bild 2

2.1 Hem

2.1.1 Applikationer

Vaxel (Softphone) - Har kan du ladda ner softphone till din dator, MAC eller Windows.
Detta kraver att det ar tillatet for din anvandare att anvanda softphone, det ar en licens som
tilldelas i systemet.

Kostatistik - Har kan du se forenklad statistik i realtid pa ringgrupper, du kan aven logga in
och ur andra medlemmar i ringrupper. Detta kraver en sarskild behdrighet i systemet.
Handlaggarstatistik - Har kan du se medlemmar/handlaggare i ringgrupper och logga in
och ur dessa. Detta kraver en sarskild behorighet i systemet.

Koésamtal - Aven kallat Grupplogg, samtalslogg foér ringgrupper, beskrivs under avsnitt 2.8
Grupplogg.

Véaxel (Mobile) - Om du har mobilapp kan du se information om vilken version du har samt
nar du installerade den.

Det finns en knapp "Skicka installations-SMS igen” for att fa lank i mobilen for

att ladda ner mobilappen. Den gar aven att séka upp och ladda ner sjalv fran appstore
eller play butiken. Knappen “Aterkalla installation”, aterkallar installationen.

2.1.2 Arbetstid

Arbetstid - Det gar att ange arbetstider for din anvandare. Arbetstid anvands expelvis
for att kunna anvanda en aktivitet och vara hanvisad "resten av dagen”. Du kan bara se
dina arbetstider, inte sjalv ange dem. Detta gor din systemadministrator.

2.1.3 Biljetter
Biljetter - Biljetter anvands for att ge tillgang till interna API:s for externa applikationer,
det konfigureras av din systemadministrator vid behov.

2.1.4 Forlang arbetstiden

Om du har aktuella arbetstider for din vaxel kan du férlanga arbetstiden med tva timmar.
Vaxeln kommer da inte att nattkopplas och du kan fortsatta ta emot samtal.

Funktionen arbetstid anvands valdigt sallan och kraver sarskild konfiguration.
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2.1.5 Min profil

Har kan du se information om din anvandare. Vilket telefonnummer du har och vilken
e-postadress som ar angiven pa dig.

Det syns vilka sokord som ar inlagda pa dig i katalogfalten, dessa ar behoérighetsstyrda sa
det ar inte sdkert att du kan se eller &ndra dessa.

Om du vill ladda upp ett foto sa gar det att gora har, detta ar behorighetsstyrt sa det ar inte
sakert att du kan gora det.

Du kan andra ditt I6senord for din vaxelanvandare.

Det gar aven att andra PIN-kod fér din anvandare. PIN-kod anvands nar du ska ringa in till
rostbreviadan och identifiera dig om du ringer fran ett annat telefonnummer an ditt eget.

2.1.6 Min sida
Visar startsidan som du ser nar du loggar in pa Min sida.

2.1.7 Om
Har finns genvagar till information om integritet samt juridisk information.

2.1.8 Skicka SMS

Det gar att skicka SMS fran Min sida. Du kan skriva fritt till vilket nummer du vill skicka till
eller sOka efter anvandare i vaxeln.

Svar pa SMS du skickar kommer att skickas till din mobil. Det ar behoérighetsstyrt att skicka
SMS via vaxelanvandaren sa det ar inte sakert att du ser den menyn nar du loggar in pa min
sida.

Det ar dessutom en extra kostnad att skicka SMS via vaxelanvandaren eftersom det skickas
fran vaxelsystemet och inte fran din mobiltelefon.
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2.2 Inkorg

2.2.1 Gruppinkorg/grupprostbreviada

| Bredband2 vaxel finns funktionen grupprostbreviada.

Det ar till skillnad fran anvandarens personliga rostbreviada en rostbreviada dar flera
anvandare kan fa mejl eller SMS nar det finns nya meddelanden att lyssna av.

Samtal kan kopplas till grupprdstbreviadan exempelvis utanfor 6ppettider eller efter en viss
tid i k6. Det gar att satta upp flera grupprostbreviador med olika meddelanden.

Nar det finns ett nytt meddelande i réstbreviadan finns det nagra olika satta att bli notifierad
om det och att lyssna av det.

SMS

Ett SMS kan skickas ut till en eller flera anvandare nér [ W ¥ 401329
det finns nya meddelanden.

Pa bilden till hbger syns att det kommit ett meddelande

fran telefonnummer +46701808166 till rridkn, 27/04

Exempelbrevliada®”. Namnet Karl Andersson visas i Grippnkorgemeddatande

exemplet for att det ar en sparad kontakt. till Exempelbreviada fran
Har kan du klicka pa numret fér att ringa till inkorgen RIEA07908015, Fik att
lyssna pa meddelandet, ring
och lyssna av. +46101905481 eller
) : . : +461049000001
Du far ange gruppinkorgens PIN-kod nar du ringer. 461049000001 och ange

. . . gruppinkorgens kod 6147,
PIN-koden star aven i SMS:et. 13:28

Nar du ringer in till inkorgen sa far du hora att det finns
nya meddelanden att lyssna av eller att det inte gor det.
Om det inte finns meddelanden att lyssna av sa har

nagon annan som ocksa fatt meddelandet redan loggat

in och lyssnat av meddelandet. Bild 3

Mejl
Ett mejl kan skickas ut till en eller flera anvandare nar det finns nya meddelanden.
| mejlet star det ungefar sa har:

Det har kommit ett gruppinkorgsmeddelande till Exempelbreviada fran Karl Andersson
(+46701808166) 2023-06-20 11:57. Om du vill lyssna pa meddelandet ringer du
+46101905481 eller +461049000001 och anger gruppinkorgens kod 6147, eller kontrollera
din gruppinkorg med https://start.bredband2vaxel.se/admin/inbox/grouplnboxes .

I mejlet finns information om vilket nummer som ringt och till vilken inkorg.

Det star vilka nummer du kan ringa for att lyssna av meddelanden samt PIN-kod till inkorgen.
I mejlet finns aven en lank du kan klicka pa for att lyssna av meddelandet pa webben.

Det finns aven mdjlighet att fa meddelandet som en ljudfil bifogad i mejlet.
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Min sida, fliken Inkorg

Under Inkorg och Gruppinkorgar kan du se de meddelanden som finns i gruppinkorgen.
Pa bild 4 syns det att det galler Exempelbrevlada vilket nummer som ringt, vilket datum
samt det gar att klicka pa "Spela upp” for att lyssna av meddelanden.

| exemplet pa bilden syns att det sista meddelande redan ar avlyssnat av Peter Svensson

kl. 14.50.
Gruppinkorgar Hjalp
] T Fran Datum Spela upp Spelades upp for
| Exempelbrevlada +46T015808166 14:35 Spela upp
m Exempelbrévidda +46701808166 14: Spela upp
Exempelbrevidda +46701805166 11:57 Spela upp Peler Svenszon - 14:50
Bild 4

2.2.2 Min inkorg
Har kan du lyssna av och hantera meddelanden som lamnats i din réstbrevlada.
Du kan aven se vilka knappval som gar att géra nar du ringer in till rostbreviadan.
Om du spelar in samtal sa kan du aven lyssna av dessa har.
Dock ar det enklast att lyssna av meddelanden och samtalsinspelningar i mobilapp eller
softphone.

2.3 Tjanster

2.3.1 Aktivitetsomstyrning

Om du vill att en viss aktivitet ska vidarekoppla samtal till ett annat telefonnummer sa kan du
har valja vilken aktivitet det ska galla samt skriva in numret. Du skriver numret inklusive
riktnummer. Det gar dven att valja bland anvandare och andra telefonnummer i vaxeln att styra
till. Det gar att lagga flera aktivitetsomstyrningar, en per aktivitet. Sedan nar du valjer
respektive aktivitet s& kommer vidarekopplingen att vara aktiv s& lange som

aktiviteten ar vald.

Vill du ta bort en aktivitetsomstyrning klickar du pa krysset langst till hdger sa plockas den bort.

2.3.2 Faxinstallningar

Faxinstallningar

Installningarna har galler dig som har mdjligheten att ta emot fax. Du kan har valja hur du vill f4
information om nya faxmeddelanden.
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2.3.3 Forandring av narvarostatus

Har anger du om du vill att din narvarostatus ska aterga till standardstatus efter passerad
hanvisning eller om du vill skéta det manuellt.

2.3.4 Inspelning av samtal

Om du kan spela in samtal sa kan du ange har valja om du vill fa ljudfilen bifogad i ett mejl
till dig sjalv, se bild 5.

Inspelade samtal hamnar aven i inkorgen samt i mobilapp eller softphone.

Tjénster Instéllningar for userd6701788960

Aktivitetsomstyrning

Faxinstallningar i
Informera om nya meddelanden via e-post?

Féréndringar av narvarostatus W

Inspelning av samtal Ja

{ Nej

Installningar for réstmeddelanden | Ja, bifoga inspelning

Bild 5

2.3.5 Installningar fér rostmeddelanden

Har kan du bestdmma vad som ska handa med samtal till dig nar du inte kan svara, se bild 6.
Du kan satta dig i olika aktiviteter/hanvisningar dd kommer den som ringer till dig att héra att
du sitter i exempelvis méte eller har gatt pa lunch.

Det finns aven mdjlighet att lamna ett meddelande till dig som du kan lyssna av senare.

Inkludera information om aktivitet som en del av hdnvisningen.
Denna installning anger om inringande ska fa information om din aktuella aktivitet,
exempelvis om du angett att du ar pa lunch eller i méte.

Om ja, spela upp sluttiden fér den sista aktiviteten i féljd med statusen e;j tillganglig
Om du har flera kommande aktiviteter pa varandra sa kan du vélja att systemet anger
nasta lediga tid som tid nar du ar tillganglig igen, valjer du "nej” sa kommer inringande fa
information om vid tidpunkten aktuell aktivitet och nar den slutar.

Inkludera alternativet att kopplas till vaxeln som en del av hédlsningen

Denna instéllning anger om inringande ska fa valet att trycka ”1” fér vaxelnnar de

fatt hora din aktivitet. Alltsa forst spelas da information om aktivitet upp och sedan

ges valet att bli kopplad till vaxeln. Vilket nummer som galler for vaxeln anges av
administratoren, ljudfilen gar ej att andra d v s det gar inte att &ndra att systemet sdger nagot
annat an “vaxeln”.
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Bredband

Om ja, koppla till det hdar numret
for vaxeln

Har anger du numret till “vaxeln”,
som regel ar detta redan satt av
systemadministratéren. Har ar det
viktigt att ange numret i internationellt
format (+46..). Numret behdver inte
ga till en telefonist utan det gar att
skriva in valfritt nummer.

Inkludera alternativet att kringga
rostmeddelande som en del av
halsningen

Har kan du ange om det ska ga att
valja att kringga hanvisningen och
tillata inringande att ringa dig trots att
du ar hanvisad genom att trycka "2”.
Detta maste dock tillatas av
systemadministratéren.

SMS-aviseringar for nya
rostmeddelanden

Har kan du valja att fa ett SMS som
meddelar nar nagon lamnat ett
meddelande till dig i rostbreviadan.
Lamnade meddelanden gar aven att
lyssna av direkt i mobilapp eller
softphone.

Instaliningar far user46701788960

Inkludera information om aktivitet som en del av hdlsningen

d

Om ja, spela upp sluttiden far den sista aktiviteten i 181jd med statusen ej tillganglig

i

Inkludera alternativet att kopplas till vaxeln som en del av hdlsningen

d

m ja, koppla till det hér numret far vaxeln (t.ex. *4655512345)

Vil

19

Inkludera alternativet att kringga réstmeddelande som en del av halsningen
i
SMS-aviseringar fér nya rostmeddelanden

E-postaviseringar fér nya réstmeddelanden

b J

Ladda mer rdstmeddelanden till mobiltelefonen
-

S.‘.is-a-r'lsn:-"ng nar réstbreviadan ar full
-

E-GGSH]‘ Sering nar rastbrevliadan ar ful

Verkstall

Bild 5

E-postaviseringar for nya rostmeddelanden
Har kan du valja att fa ett mejl nar nagon lamnat ett meddelande till dig i réstbreviadan.

Om du valjer “Ja, bifoga réstmeddelande” sa far du meddelandet som en ljudfil i din mejlkorg.

Ladda ner r6stmeddelande till mobiltelefon
Funktionen anvands inte, meddelanden hamnar i inkorgen i mobilapp och sotftphone.

SMS-avisering nar rostbreviadan ar full
Valj om du vill ha ett SMS som sager till nar din rostbreviada ar full.

E-postavisering nar rostbreviadan ar full
Valj om du vill ha ett mejl som sager till nar din réstbreviada ar full.
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2.3.6 Kalendersynkronisering
Om du har kalendersynkronisering kan du sla pa och av den funktionen.
Kalendersynkronisering behover konfigureras av systemadministratéren.

2.3.7 Missade samtal
Du kan vélja om du vill ha ett SMS nar nagot forsokt ringa dig och du inte varit tillganglig.

2.3.8 Namninspelning
Har kan du ladda upp en namninspelning for att den ska finnas tillganglig for funktioner i
systemet. Detta kraver konfiguration av systemadministratéren.

2.3.9 Ringsignal
Om du har en bordstelefon kan du andra ringsignal pa den har.
OBS! Detta géaller ej softphone.

2.3.10 Samtalsstyrning

Alla samtal till och fran systemet hanteras av regler fér samtalsstyrning.

Har kan du se vilka regler som galler fér din anvandare.

Om du har behoérighet kan du aven ange egna regler.

Rekommenderat ar att du inte andrar nagot har om du inte ar absolut saker pa hur du
ska gora da reglerna avgor om det ska ga att ringa eller ta emot samtal dverhuvudtaget.

2.3.11 Vidarekoppling

Om du vill att samtal till din anvandare ska vidarekopplas till ett annat nummer sa kan du
skriva in det numret har. Ange numret inklusive riktnummer.

Om du klickar pa “Valj” kan du scrolla bland anvandare och grupper i vaxeln.

2.4 Support
Har har du tillgang till manualer och annan dokumentation, har finns aven lankar till
andra system.

Bredband2 Text Till Tal
Docs

Samtalslogg

Bankld verifiering

Connect (Sjalvadmin)

Bild 6
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2.4.1 Text till tal

Om du vill lagga in nya ljudfiler i din vaxel och inte vill spela in dem sjalv sa kan du anvanda
funktionen text till tal.

Skriv in den text som ska lasas upp i rutan dar det star “Skriv din text har...”.

| rullisten till héger kan du valja bland olika réster som ska lasa upp texten.

Darefter klickar du pa knappen “Skapa”.

Skriv din text har... Valj Rost I

Skapa ©

Bild 7

Nu kan du se din ljudfil och kan valja att dépa den till nagot annat i rutan till héger om datum
och tid.

Du kan lyssna pa ljudfilen genom att klicka pa den bla knappen (den med en hogtalare pa).
Det gar att ladda ner filen genom att klicka pa den grona knappen och det gar att ta bort den
genom att klicka pa den réda knappen.

2025-05-27 09:14:33 Bjorn € £ | = | o

Bild 8
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2.4.2 Docs
Docs ar en lank till var dokumentationsportal. Har kan du hitta exempelvis manualer, prislistor
och tjanstebeskrivningar.

2.4.3 Samtalslogg
Det har ar en lank till inloggningssidan for tillaggstjansten “samtalslogg” dar du exempelvis kan
kategorisera samtal.

2.4.4 BanklD verifiering
Det har ar en lank till inloggningssidan for tillaggstjansten “BankID verifiering
bekrafta nagons identitet med BanklID.

”y

dar du kan

2.4.5 Connect sjalvadmin

Det har ar en lank till inloggningssidan for sjalvbetjaningsportalen Bredband2 Connect.
Dar kan du se dina aktiva tjanster och gdra bestaliningar med mera.

Bredband2 Connect beskrivs i en separat manual.

2.5 Kontakter

Du kan lagga in kontakter som syns som favoriter bade i din softphone och din mobilapp.
Det gar aven att lagga in kontakter i din "telefonbok”.

2.5.1 Obligatoriska kontakter

Obligatoriska kontakter ar satta av administratoren sa de kan du inte
andra, men du kan se hur den kontaktlistan ser ut har.

2.5.2 Externa kontakter

Har kan du lagga till nummer som ligger utanfor vaxeln.

Det gar aven att importera en lista med kontakter genom att klicka pa "Importera kontakter”.
Skapa ny kontakt - For att skapa en kontakt klickar du pa "Skapa ny kontakt”. Fyll i information i
falten, se bild 9.

Funktionen “Snabbknapp” fungerar bara tillsammans med en viss typ av bordstelefon.
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Under “Kontakttyp” far du valja vilken typ av  [skapa ny kentakt
kontakt det ar du lagger till.
Favorit - Kontakten kommer att visas i mIFEtag

favorittfaltet i din softphone eller mobilapp. | #¥4e/nng
Kontakt - En vanlig kontakt som ar sokbari |
i Efternamn
din telefonkatalog. o
VIP - VIP kontakter kan tillatas att alltid Esis

kunna ringa till dig aven om du ar hanvisad.

l
|
|
I
|
I
Postnummer I
|
l
[
|
[

Det kravs konfiguration innan du kan Stad

anvanda VIP-kontakter. Kontakta din Land

administrator for att fa hjalp med detta. E-post

Blockerad kontakt - En kontakt som kan Snabbknapp

blockeras fran att ringa dig. Blockerade Kontakttyp Favorit |

kontakter kan ocksa konfigureras till att alltid |telefonnummer
hamna hos nagon annan nar de ringer dig.
Detta kraver konfiguration, kontakta din
administrator.

Telefonnummer - Klicka pa "Lagg till
telefonnummer” for att ange telefonnumret Rl WAVERYE
till kontakten. Ange vilken typ av nummer, Bild 9

skriv sedan nummer inklusive riktnummer

langst ner och klicka sedan pa "verkstall”.

Klicka slutligen pa "Spara” sa sparas alla

installningar och den nya kontakten ar nu

lagrad.

Lagg till telefonnummer

Importera kontakter - Det gar att importera en lista med kontakter.
Filen maste vara en textfil (.txt) med semikolonseparerade falt eller i UTF-8 format.

2.5.3 Kontaktlistor

Du kan arrangera dina interna kontakter i listor beroende pa hur du vill att de ska hanteras.
En del kontakter har placerats i en lista av din administrator. | sa fall ar de obligatoriska, och
du far inte andra eller ta bort dem.

Mina favoriter - Favoriter och obligatoriska kontakter visas som standard nar du inte har
sOkt pa nagot sarskilt. Du ser dem pa kontaktfliken i mobilappen och softphone.
VIP-kontakter - VIP-kontakter kan utgdra en s.k. vitlista. Du kanske vill skapa sarskilda regler
for samtalsstyrning for dem, t ex for att lata samtal fran dem kopplas fram till dig &ven under
moten. Regler skapas under samtalsstyrning.

Blockerade kontakter - Blockerade kontakter syns inte om du inte soker efter dem.

Du kan anvanda dem som en svartlista, t ex genom att skapa regler for samtalsstyrning
som forhindrar dem att ringa dig eller att de styrs till nagot annat nummer exempelvis
telefonist.

2.5.4 Mallar for kontaktlistor

Du kan anvanda mallar med kontakter, da laggs kontakter

upp enligt mall i din favoritlista. Favoriter som du sjalv lagt in paverkas inte nar du tillam-
par en mall utan de ligger kvar.
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2.6 Enheter

Har visas en lista med dina kanda enheter, se bild 10. En enhet kan vara exempelvis en
mobilapp, en softphone eller en |P-telefon.

Du ser varje enhets typ och status och kan redigera namn och ikon for varje enhet.

Genom att valja namn och ikon blir varje enhet lattare att identifiera t.ex. om du har en
softphone i en dator hemma och en pa jobbet. Det kan ocksa varar praktiskt att ha namngett
enheterna nar du vill valja vilken enhet du vill anvanda for att ringa med.

Enheter
lkan Typ av enhet Namn Status
= @
Bild 10

2.7 Samtalshistorik

Har kan du se en samtalslogg pa dina samtal. Fliken “Alla” visar samtliga samtal till din
anvandare. Inkommande, utgaende, missade och besvarade. Fliken “Missade” visar bara
missade samtal.

Genom att klicka pa ett samtal i listan kan du fa utékad information om vid vilken tid-
punkt det ringdes och samtalets langd.

2.8 Grupplogg
Grupplogg visar en samtalslogg pa de grupper du ar med i och har behdérighet till att se,
se bild 11. Funktionen ar behérighetsstyrd, sa alla anvandare har inte den har meny pa Min Sida.

Du kan sortera samtal pa missade, vidarekopplade och besvarade genom att klicka pa de olika
cirklarna. | loggen kan du se vilket nummer som ringt in, till vilken grupp och vem som besvarat
samtalet. Ar samtalet inte besvarat sa loggas det som missat och istéllet fér namnet pa
mottagaren visas en vit pil. Har kan du tilldela nadgon att hantera samtalet genom att klicka pa
pilen och valja tilldela handlaggare, du kan aven tilldela samtalet till dig sjalv. | loggen gar det att
skriva noteringar pa varje samtal. Du kan valja att titta pa loggen fér en enskild grupp genom att
filtrera efter grupp. Du kan aven filtrera efter handlaggare for att till exempel bara visa samtal
som ar tilldelade till dig.
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Grupplogg
( .‘l << Uppringare Grupp Mottagare Typ  Hote Tid
n Bl 5 10:13:31
Alla . T : Q)

=/ fredag
5 15 . 10:13:13
fredag

I KO Besvarade =
b I_.-'_‘:] 10:13:03

it fredag

Filtrera efter grupp

alla k q :
n fredag

2 df5
Filtrera efter handlaggare " 08:46:54
fred
alla handlaggare u adag
14:53:18
k
torsdag
o ¥ 11:00:30
: i ) :
S mindag

Bild11

2.9 Moten

Méten ar en tillaggstjanst sa det ar inte sakert att du ser den i din vy, men nar du har tillgang till
den ser du den i menyerna, se bild 12. Med méten kan du schemalagga och bjuda in flera
deltagare till ett konferenssamtal.

nm Suppert Korntakier Minen Enbeter Inleggad som tommy. frostS4@gmail.com  Logge ut
§ —_—

Hem Min sida Hialp

Applikationer

Arbetstia t
ATDRLS Visa samtalslogg far grupper !.-"TZ’. Rall
Biljetter Direktnummer -
Férling arbetstiden Axtivitat
Min praf Logga p0a Ul fram ACT h @ Tillganglig -
Min sida )
om @ Hundservice | Logga in/logga ut B a0 ochitid R ExiivIlalan|uppidr
@ Leverans Logga in/logga ul
Skicka SMS Parsonlig nolering
Bild 12
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Om du klickar pa fliken méten sa ser du om det finns kommande méten, du behdver valja
dag, vecka eller manad for att kunna se innevarande dag, vecka eller manad, se bild 13.

Maten Hialp
Schemalagda moten
< 3 Idag 20 maj 2024 Vecka Mdnad
mandag
12:00- 1300 Lunchmate
Uppringningsrummer. +46908953273 .
Mated0: 37179 @
Amangor, Tomemy Frost
Bild 13

For att lagga till ett nytt moéte klickar du pa pluset till hoger, se bild 13.

Nu 6ppnas ett nytt fonster dar du kan skriva in information om moétet, se bild 14.

Rubrik - Har kan du ge métet ett namn.

Startar - Ange nar moétet ska starta.

Slutar - Ange nar motet ska sluta.

Upprepa - Har kan du ange om motet ska upprepas vid samma tid vid flera tillfallen.

Langd - Om du vill starta ett mote direkt behéver du inte ange starttid och sluttid utan anger
bara hur langt métet ska vara sa startar det vid nasta halvtimmesintervall.

Deltagare - Har anger du vilka deltagare du vill bjuda in till motet, det kan vara anvandare i
vaxeln, en e-postadress eller ett telefonnummer. Nar du soker p4 namn sa far du forslag pa
anvandare eller kontakter i vaxelns kontaktbok.

Tidszon - Ange vilken tidszon som mdtet ska ta hansyn till.

Stéll in paminnelse - Har anger du om en paminnelse ska skickas, levereras med SMS eller
om det ar via e-post och det accepterats sa att det ligger i kalendern sa kommer kalendern att
paminna deltagaren.

Nar du fyllt i uppgifterna bekraftar du genom att klicka pa OK-knappen.

Schemaldgg ett méte x
Rubrik
Startar  2024-05-17 11:00 Shutar  2024-05-17 12:00
Upprepa Aldrig R Langd 1 timme £
Deltagare Sk kontakter eller skriv epostielnr
Matesinfo
Avancerat
Bild 14
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Du kan valja att ansluta till métet med din softphone eller mobil genom att valja
enhet och sedan klicka pa "Anslut med ljud”, se bild 15. Konferensen kommer da att ringa upp
dig pa den enhet du valt och koppla in dig i métet.

fredag

11:30 - 12:20

Bild 15

Om du har softphone och ar inbjuden till ett méte kan du under Verktyg och Schemalagg ett
mote se dina moten och ansluta till dem.

Om du ar en mobil anvandare i vaxeln som blivit inbjuden till ett méte kan du 6ppna
mobilappen och ga in under fliken méten, se bild 16.

Har kan du trycka pa den grona lurknappen (Android) och métet kommer da att ringa upp dig
pa mobilen och koppla in dig i métet.

Om du som deltagare fatt din inbjudan via ett SMS ser meddelandet ut som pa bild 17.
Meddelandet i detalj kan skilja i utseende mellan Android och Iphone. Har far du information
om vilket nummer du ringer in till métet med samt vilket métes-ID mdotet har.

Nar du ringer in till métet far du ange métes-ID innan du kan delta.

Det mejl som skickas ut ser ut som bild 18.

Har far du information om vilket nummer du ringer in till motet med samt vilket métes-1D
motet har. Nar du ringer in till motet far du ange métes-ID innan du kan delta.

Det finns aven en lank foér direktuppringning om du vill ansluta med exempelvis Teams.

fredag 17 maj 2024

< Maten =
M&tet Test borjar:11:30

Test Central European Standard

re— Time. Uppringningsnummer:

A +46906953273 Métes-ID: 06040

Klicka pa lanken for att delta i

motet: hitps://start.a3vaxel.se

[click2call/conference?&t=1253

@ 65418 .QzozNjczMjAYYWFiY2VINZRIYm

UxNGEyYzgzZjFhMjljiZjp1c2VyNz

(® 2024-05-17 11:30 - 12:30 AxMDg0ODMOOJExN;jI50]YwMDc

6bnVsbDpudWxs 1116

t, +46906953273

[2] Tommy Frost

& Peter Svensson

Bild 17

Bild 16
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Test

Tommy Frost har bjudit in dig till det har métet.

Motesanteckning:
Vi tar ett testmote

Du kan ansluta till rostmotet genom att ringa upp foljande nummer:

Sverige +46906953273 Direktuppringning

Motes-1D 060404

OBS: Vid direktuppringning behdver du inte ange motes-I1D.

Bild 18

2.10 Grundrapport

Grundrapport ar ett tillagg sa det ar inte sakert att det syns i din vy, men nar du har tillgang
syns det i menyerna, se bild 19.

Har kan du valja Samtalsinformation eller Grundrapport, du valjer &ven den tidsperiod du
vill titta pa samt tidsintervall.

Det kommer har att genereras en excel som du far 6ppna och filtrera, nedan beskrivs
férenklat vad som gar att lasa ut fran respektive rapport.

T I I
Inkoirg Tjns1er Support Kontakter Samtalshistarik Grupplogg Rapporter Iintoggad som tommy. frostE4@gmail.com  Logga ut

Hem Min sida Hjalp
Applikationer
Arbetstid tals a5 it Rol
19 ppe + " L]
Elljetter Direktnummer -
Farldang arbetstiden Aktivitet
Min prof| Logga in / logga ut fran ACD- oc @ Tillganglig .
Min sida
om @ Rundservice | Logga inflogga ut Ange datum och tid dé aktiviteten upphd
. Lévarans Logga inflogga ul
Skicka SMS Persanlig notering
Bild 19
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2.10.1 Samtalsinformation

Om du vill ta ut statistik p4 inkommande samtal i rapporten “Samtalsinformation” far du titta pa
kolumn P (samtalstyp) och kolumn U (resultat) Kolumn P ska vara "incoming", U ska vara
"answered".

Da ar det ett inkommande och besvarat samtal.

Kolumn AB (malanvandar-id) visar den anvandare som besvarat samtalet.

| de fall dar kolumn W (kalltelefonnummer) och kolumn AC (maltelefonnummer) &r samma, det
ser ut som att man har ringt till sig sjalv, sa ar det nar vaxeln kopplas ihop med mobilen.

Nar man ska ringa till nagon sa ringer forst mobilen till vaxeln och vaxeln ringer sedan ut. |
statistiken visas aven dessa samtalsfall.

Samma sak nar nagon ringer utifran till en mobil, samtalet kommer forst in till vaxeln och
sedan ringer vaxeln ut till mobilen. Har kan det ocksa visas tva samtal i statistiken vilket kan
vara forvirrande.

Om du vill fa ut statistik pa utgaende samtal sa far du titta pa kolumn P (samtalstyp) och
kolumn U (resultat) Kolumn P ska vara "outgoing", U ska vara "answered".
Da ar det ett utgdende och besvarat samtal.

Om det i kolumn U (resultat) star "closed” och kolumn P ar “incoming” sa ar det ett samtal som
inkommit utanfor dppettider och det har da hanterats av det tidsschema som ar programmerat.

Det kan i kolumn AB (malanvandar-id) sta “Internal”, det ar vanligtvis ett mellansteg i
ringflédet, exempelvis nar ett samtal kommer in till en ringgrupp och det ringer ut pa inloggade
anvandare i gruppen. Det visas i statistiken som ett utgaende samtal men ar egentligen ett
internt samtal for att anropa lediga agenter.
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2.10.2 Grundrapport

Om du vill ta ut statistik pa inkommande samtal i rapporten “Grundstatistik” far du titta pa
kolumn | (samtalstyp) och kolumn H (resultat). Kolumn | ska vara "incoming", H ska vara
"answered".

Da ar det ett inkommande och besvarat samtal.

Kolumn E (malanvandar-id) visar den anvandare som besvarat samtalet.

| de fall dar kolumn D (kalltelefonnummer) och kolumn F (maltelefonnummer) ar samma, det
ser ut som att man har ringt till sig sjalv, sa ar det nar vaxeln kopplas ihop med mobilen.
Nar man ska ringa till nagon sa ringer forst mobilen till véaxeln och véxeln ringer sedan ut. |
statistiken visas aven dessa samtalsfall.

Samma sak nar nagon ringer utifran till en mobil, samtalet kommer férst in till vaxeln och
sedan ringer vaxeln ut till mobilen. Har kan det ocksa visas tva samtal i statistiken.

Om duvill fa ut statistik pa utgaende samtal sa far du titta pa kolumn | (samtalstyp) och kolumn
H (resultat) Kolumn | ska vara "outgoing", H ska vara "answered".
Da ar det ett utgaende och besvarat samtal.

Om det i kolumn H (resultat) star "closed” sa ar det ett samtal som inkommit utanfor 6ppettider
och det har da hanterats av det tidschema som ar programmerat.

Det kan i kolumn E (malanvandar-id) sta “Internal”, det ar vanligtvis ett mellansteg i ringflédet,
exempelvis nar ett samtal kommer in till en ringgrupp och det ringer ut pa inloggade anvandare
i gruppen. Det visas i statistiken som ett utgaende samtal men ar egentligen ett internt samtal
for att anropa lediga agenter.
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