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Inledning

| A3 vaxel har du tillgang till en webbaserad sida med instaliningar och information om
din vaxelanvandare. Denna nas genom att logga in med anvandarnamn och lésenord
(samma som till vaxelanvandaren) eller om du har softphone genom att valja menyfliken
Verktyg och sedan Min sida.

Min Sida - Startsida

Nar du loggat in visas startsidan. (bild 7)

Hem Min sida Hyilg

Arbaptstic Hattkeppling & aktivt. Detta betyder att det kan Ninnas
begrdnsningar e ut;l.icr-dr och inkcommande samital Rl
Bl jetter Awaktivirn natikappling [T p——— -

Friing arbetstiden Frvrpa

._.
=5

- =
Min prof i saralakagy e grupper @ Tiiginglia -

Min sida -
Ange datum och bkl &8 aktiviteben upphde,

Om Parscnlig rotering

B Huvudorupp | Loges in/loges ut

&0 Mitel
Till hdger pa sidan syns din ndrvarostatus:

» Roll - Visar vilket nummer mottagaren ser nér du ringer ut. Du dndra numret
genom att klicka pé pilen.

> Aktivitet - Visar din aktuella aktivitet, du kan dndra den genom att klicka pa
pilen och valja en annan aktivitet.

» Ange datum och tid da aktiviteten upphor..”- Genom att klicka pa textraden kan
du ange nar vald aktivitet ska sluta.

> Personlig notering - Det gar att ldgga till en personlig notering som visas under
din aktivitet. Noteringen visas oberoende av vald aktivitet och kommer att st
kvar oavsett om du véljer att andra aktivitet.
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Mitt pé sidan finns féljande installningar:

» Nattkoppling - Har finns information om eventuell aktiv nattkoppling. Vianvander
som regel inte nattkoppling utan schemastyr Oppettider.

» Grupplogg - Ar en samtalslista till de grupper du &r med i, vi g&r igenom den sena
reimanualen.

Menyer

Hogst upp pa sidan finns ett menyfalt. bild 2

(markerat med rott pa bild 2) Nar du _
klickar pa en av menyerna sa visas
undermenyerna till véanster pa sidan.
Undermenyerna ar markerade med blatt sl

pa bild 2. —

Nattioppling & aktivt. Datta betyder att det kan finnes
begransningar fér utgdende och Inkommande samtal
Areaktiviern nattkappling

Har kan du lasa mer om varje meny och

Min profil

och deras undermenyer. .

Wisa sarmiakslogy i grupper 1}1

Hem o S
Applikationer

A3 Desktop App - Har kan du ladda ner softphonen till din dator.
(Detta kraver att det ar tilldtet for din anvandare att anvanda softphone, det ar en licens
som ska sattas i systemet).

A3 Mobile app - Har kan du se information om din mobilapp om du har det.

Det gar att klicka pa knappen "skicka installations-SMS igen” for att fa lank i mobilen for
att ladda ner mobilappen. Den gér dven att soka upp och ladda ner sjalv fran appstore
eller play butiken.

Det finns dven konfigurationslank for att ladda in appen i en lasplatta har.

Arbetstid - Det gér att ange arbetstider for din anvandare. Arbetstid anvands expelvis
for att kunna anvanda en aktivitet och vara hanvisad "resten av dagen”. Du kan bara se

dina arbetstider, inte sjalv ange dem. Detta gor din systemadministrator.

Biljetter - Biljetter anvands for att ge tillgang till interna API:s for externa applikationer,
det anvands inte vanligtvis och det konfigureras av din systemadministrator.
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Forlang arbetstiden - Om du har aktuella arbetstider for din véxel kan du forlanga

arbetstiden med tva timmar. Vaxeln kommer da inte att nattkopplas och du kan fortséatta
att ta emot samtal.
P& samma sé&tt som med arbetstid sa anvénds inte detta vanligtvis.

Min profil - Har kan du se information om din anvéndare. Vilket telefonnummer du har
och vilken e-postadress som ar angivet pa dig. Det syns vilka sokord som ar inlagda pa
dig i katalogfalten, dessa ar behdrighetsstyrda sé det &r inte sakert att du kan se eller
andra dessa. Om du vill ladda upp ett foto sé gér det att gora har, detta ar behorighets-
styrt sa det &r inte sakert att du kan gora det.

Du kan &ndra ditt I6senord for din vaxelanvandare. Det gar &ven att dndra PIN-kod for din
anvandare, den anvands nar du ska ringa in till réstbreviddan och identifiera dig om du

ringer fran en annan telefon.
Min sida - Visar startsidan som du ser nar du loggar in pa min sida.

Om - Har finns genvéagar till A3:s hemsida med information om integritet och juridisk
information.

Skicka SMS - Det gér att skicka SMS fran Min sida. Du kan skriva fritt till vilket nummer
du vill skicka eller soka efter anvandare i véxeln att skicka till. Svar pd SMS du skickar
kommer att skickas till din mobil. Det &r behdrighetsstyrt att skicka SMS via vaxelan-
vandaren sa det ar inte sékert att du ser den menyn nar du loggar in pa min sida. Det &r
dessutom en extra kostnad att skicka SMS via vaxelanvandaren.
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Inkorg

Min inkorg

Har kan du lyssna av och hantera meddelanden som ldmnats i din réstbreviada.
Du kan dven se vilka knappval som gér att géra nér du ringer in till réstbreviddan.
Har du tillgang till en grupprostbrevidda sa syns den har ocksa.

Gruppinkorg

Du kan tillnéra en gruppinkorg i A3 Vaxel och kan lyssna av meddelanden har.
Gruppinkorg ar en rostbrevlada dér flera anvandare kan fa mejl eller SMS nér det finns
nya meddelanden att lyssna av. Det kan vara exempelvis vid ej svar pa en ringgrupp sa

kopplas det vidare till en gruppinkorg.

Tjanster

Aktivitetsomstyrning

Om du vill att en viss aktivitet ska vidarekoppla samtal till ett annat telefonnummer sa
kan du har valja vilken aktivitet det ska galla samt skriva in numret. Du skriver numret
inklusive riktnummer. Det gér 8ven att vélja bland anvandare och andra telefonnummer i
véxeln att styra till. Det gér att Iagga flera aktivitetsomstyrningar, en per aktivitet. Sedan
nar du valjer respektive aktivitet s& kommer vidarekopplingen att vara aktiv sé lange som

aktiviteten ar vald.

Faxinstallningar bild 3
Tjénster Instdllningar for user46701899953
Installningarna har géller di . :
g.. - g g Aktivitetsomstyrning Informera om nya meddelanden via SMS?
som har mojligheten att ta e
.. . Faxinstallningar

emot fax. Du kan har valja hur o selanden v -

. o . . Grandri 5 nformera em nya meddelanden via e-post?
dU V|“ fa |nf0rmat|on om nya Férandringar av narvarostatus _

faxmeddelanden. (bild 3) Inspelning av samtal

Installningar for
rostmeddelanden

Verksiall
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Forandring av narvarostatus

Har anger du om du vill att din ndrvarostatus ska aterga till standardstatus efter passe-
rad hanvisning eller om du vill skota det manuellt.

Inspelning av samtal

Om du kan spela in samtal s& kan du ange har vélja om du vill fa ljudfilen bifogad i ett mejl
till dig sjalv. (bild 4)

Inspelade samtal hamnar aven i inkorgen.

bild 4
Tjanster Instdllningar for userd6701899953

Aktivitetsomstyrning Personlig samtalsinspelning

Faxinstallningar :
g Informera om nya meddelanden via e-post?

Farandringar av narvarostatus o

Inspelning av samtal Ja
Mej

Installningar for Ja, bifoga inzpeining

ristmeddelanden

Installningar for rocstmeddelanden

Har kan du bestédmma vad som ska handa nar inringande kommer till din rostbreviada.
(bild 5 pa nédsta sida)

« Inkluderainformation om aktivitet som en del av halsningen
Denna installning anger om inringande ska fa information om din aktuella aktivitet,
exempelvis om du angett att du ar pa lunch eller i méte.

- Om ja, spela upp sluttiden for den sista aktiviteten i foljd med statusen ej till-
ganglig
Om du har flera kommande aktiviteter pa varandra sa kan du vélja att systemet anger
nasta lediga tid som tid nar du &r tillganglig igen, véljer du "nej” sa kommer inringan-
de fa information om aktuell aktivitet och nar den slutar.

« Inkludera alternativet att kopplas till vaxeln som en del av halsningen
Denna instalining anger om inringande ska fa valet att trycka 1" for telefonist nar de
fatt hora din aktivitet. Alltsa forst spelas da information om aktivitet upp och sedan
ges valet att bli kopplad till telefonist.
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« Om ja, koppla till det har numret for
vaxeln (t.ex. +4655512345)?
Har anger du numret till telefonisten,
som regel ar detta redan satt av sys-
temadministratoren. Har ar det viktigt
att ange numretiinternationellt format.
Numret behdver inte ga till en telefonist

utan det gar att skriva in valfritt nummer.

+ Inkludera alternativet att kringga
rostmeddelande som en del av hal-
sningen
Har kan du ange om det ska gé att val-
ja att kringgéd hanvisningen och tillata
inringande att ringa dig trots att du ar
hanvisad genom att trycka "2".

Detta maste dock tillatas av systemad-
ministratoren.

» SMS-aviseringar for nya rostmed-
delanden

bild 5

Installningar for userdd7 01899053

Inkhsdars information cer aktivitel seem an del av hElningen

w

O Ja, spelh upp sluttiden Fr den sista aktiviteten | 15d med statusen af
Rillghnglig
)

Inklusdera alternatihvet att kopplas bl vBxeln som en del av hilsningen

|

Ovm Jo, koppla Gl det b nueneet 160 wlseln (L, +4655512345)
vat

Inkiusders alternativet att kringgd ristmaddelande scm en del av hilsningen

|

LS - aviseringar [5r nya réstmeddelanden

E-postaviseringar (e nya ristmsaddetanden

bl |

Ladds ner réstmeddelanden till mobilteleforien

w |

THllAL a4t andrn emnar rhstrmeddelanden il ]

id

BMS - avispring ndr réstbrewviddan Br Full

|

E-praastanvisering nar rostbrevifican Ar fil

w
—

aricsial

Har anger du om du vill ha ett sms nar du har ett nytt meddelande i din rostbreviada.

» E-postaviseringar for nya rostmeddelanden
Har anger du om du vill ha ett mejl ndr det finns ett nytt meddelande i din rostbrevla-
da.
Du kan valja "nej’, da kommer inget mejl, “ja” da kommer ett mejl som sager att det
finns ett nytt meddelande att lyssna av. Slutligen kan du vélja "ja, bifoga rostmed-
delande” da kommer ett mejl dar ljudfilen bifogas.

« Ladda nerrostmeddelanden till mobiltelefonen
Denna funktion behover du inte ange.
Lamnade meddelanden hamnar i din inkorg.

« Tillat andra att Iamna réstmeddelanden till dig (standardvéarde: Ja)
Har kan du sl pa och av méjligheten att inringande kan lamna ett meddelande till
dig.
Det ligger ett forinspelat meddelande som ar aktivt om du inte spelar in nagot eget.
Det gors genom att ringa in till rostbreviddan samt att du identifierar dig med ditt
telefonnummer och din PIN-kod.
Du valjer "5” for att spela in en personlig halsningsfras.

« SMS-avisering nar rostbrevladan ar full
Valj om du vill ha ett SMS som sager till nar din rostbreviada ar full.
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« E-postavisering nar rostbrevladan ar full
Valj om du vill ha ett mejl som séager till nar din rostbreviada ar full.

Missade samtal

Har anger du om du vill f& notiser om missade samtal med sms till din mobil.

Namninspelning

Har kan du spela in ditt namn for att det ska vara tillgangligt for funktioner i systemet.

Ringsignal

Om du har en bordstelefon kan du har valja ringsignal. Du kan vélja att ha olika ringsig-
naler beroende pé om samtalet kommer ifrdn en anvéndare inom din egen véxel (in-

ternt) eller utifran (externt).

Samtalsstyrning

Alla samtal till och fran systemet hanteras av regler fér samtalsstyrning. Har kan du se
vilka regler som galler for din anvandare. Om du har behdrighet kan du dven ange egna
regler.

Rekommenderat ar att du inte dndrar nagot har om du inte &r absolut saker pa hur du
ska gora.

Vidarekoppling bild 6

Vidarekoppling { user46701899953@leverans.nu )
Om du vill att samtal till din anvandare ska
vidarekopplas till ett annat nummer sa kan
du skriva in det numret har. Ange numret | vl
inklusive riktnummer.

Ange vidarekopplingsnummer

sida 9

d  KUNDSERVICE FORETAG
0770811010
foretag.kundservice@brebredband2se



A3 Vaxel Manual - Min Sida Bredband

Support

Har kan du 6ppna manualer och annan dokumentation for din vaxel.

Kontakter

Har kan du ldgga in kontakter som syns som favoriter bade i din softphone och din
mobilapp eller Iagga in kontakter som du kan soka i din "telefonbok”

Obligatoriska kontakter - Dessa ar satta avadministratoren sa de kan du inte
andra, men du kan se hur den kontaktlistan ser ut har.

Externa kontakter - Har kan du lagga till nummer som ligger utanfor véxeln. Det gar
aven att importera en lista med kontakter genom att klicka pa "Importera kontakter”.

Skapa ny kontakt
For att skapa en kontakt klickar du pé& “Skapa ny kontakt’.
Fylliinformation i falten. (bild 7)

Snabbknapp fungerar bara tillsammans med en viss typ av bordstelefon.

bild 7
Skapa ny kontakt

Féretag

( ]
Avdelning | ‘
Férnamn | ‘
Efternamn | ‘
Kortnamn | ‘
Gata | ‘
Postnummer | ‘
Stad | |
Land | ‘
E-post | ‘
Snabbknapp | ‘
Kontakttyp

Telefonnummer

Typ Telefonnummer Férstahandsvalt nummer

| Lagg till telefonnummer |
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Under Ange kontakttyp far du valja vilken typ av kontakt det &r du lagger till. En
beskrivning av olika kontakttyper foljer nedan:

» Favorit - Kontakten kommer att visas i kontaktfaltet i din softphone.

» Kontakt - Standardinstallningen for kontakter. Du kan hitta den genom att sokasok-
faltet i softphonen.

> VIP - Aven den har kontakttypen visas i kontaktfaltet i din softphone. VIP kontakter
kan ocks4 tillatas att alltid kunna ringa till dig &ven om du &r hénvisad. Kontakta din
administrator for att fa hjalp med detta.

> Blockerad kontakt - En kontakt som kan blockeras frén att ringa dig. Blockerade
kontakter kan ockséa konfigureras till att alltid hamna hos telefonist nar de ringer dig.
Detta kraver programmering, kontakta din administrator.

Klicka pad "L&gg till telefonnummer for att ange telefonnumret till kontakten. Ange

vilken typ av nummer, skriv sedan nummer inklusive riktnummer langst ner och klicka

sedan pa " verkstall.

Klicka slutligen pa " Spara” sé sparas alla installningar och den nya kontakten &r nu
lagrad.

Kontaktlistor - Du kan arrangera dina kontakter i listor beroende pa hur du vill att de
ska hanteras. En del kontakter har placerats i en lista av din administrator. | sa fall &r de
obligatoriska, och du far inte &ndra eller ta bort dem.

Favoriter - Favoriter och obligatoriska kontakter visas som standard nar du inte har
sOkt pa nagot sarskilt. Du ser dem péa kontaktfliken i mobilappen och softphone.

VIP-kontakter - VIP-kontakter &r en undergrupp av dina favoriter, som kan utgoéra en
s.k. vitlista. Du kanske vill skapa sarskilda regler for samtalsstyrning for dem, t ex for att
|&ta samtal fran dem kopplas fram till dig &ven under moten. Regler skapas under sam-

talsstyrning

Blockerade kontakter - Blockerade kontakter syns inte om du inte soker efter dem.
Du kan anvanda dem som en svartlista, t ex genom att skapa regler for samtalsstyrning
som forhindrar dem att ringa dig eller att de styrs till ndgot annat nummer exempelvis

telefonist.

Mallar fér kontaktlistor - Du kan anvanda mallar med kontakter, da laggs kontakter
upp enligt mall i din favoritlista. Favoriter som du sjalv lagt in paverkas inte nar du tillam-
par en mall utan de ligger kvar.
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Moten

Moten ar en tillaggstjanst sa det &r inte sakert att du ser den i din vy. Med moéten kan du
schemalagga och bjuda in flera deltagare till ett konferenssamtal. Du ser har om du har
nagra kommande moten. (bild 8)

bild 8

Miodan A

Schemalagda mdten

< 3 8 juli 2021

Nu Gppnas ett popup-fonster (Bild 9) dar  pjq g

du kan fylla i métesdetaljer och bjudain cen kol *
deltagare.

Rubrik F
Rubrik - Har kan du ge métet ett namn. o zmvoroense ([

Slutar 2021-07-08 12:30 Langd 1 timme v
Startar - Ange nar motet ska starta. by, | e ¥), | B deliiat

Deltagare S6k kontakter eller skriv epostiteinr

Slutar - Ange nar motet ska sluta. Motesinto
Nu - P& knappen "Nu” kan du starta ett

paminnelse Fér handelsen i kalendern 15 min. fére méte

mote nu direkt. _
Langd - Ange hur Idngt motet ska vara
om du trycker pa knappen "Nu” och star-

tar ett mote direkt.
Upprepa - Har kan du ange om motet ska upprepas vid samma tid vid flera tillfallen.

> Aldrig - Motet upprepas inte.

» Per dag - Motet upprepas varje dag vid samma tid.

> Veckovis - Motet upprepas vid samma tid och samma dag varje vecka.

» Varannan vecka - Motet upprepas samma tid och samma dag varannan vecka.
» Manadsvis - Motet upprepas vid samma tid och samma dag varje manad.

Tidszon - Valj vilken tidszon motet ska ha, viktigt att ange nar det &r deltagare frén an-
dra tidszoner sé att det inte blir missuppfattningar.

Deltagare - Har kan du ange vilka deltagare du vill bjuda in till métet. Det kan vara

anvandare, en e-postadress eller ett telefonnummer. Tryck "enter” nér du angett den du
vill bjuda in sé& laggs den till bland motets deltagare.
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Motesinfo - Har kan du skriva information om motet. De deltagare som far inbjudan per
mejl kan lasa motesinfo i mejlet.

Stall in paAminnelse - Om du vill ha en padminnelse en stund innan métet per epost eller
SMS kan du valja det har.

Spara genom att klicka pa " Ok” sa laggs motet bland dina kommande méten.
Du kan vélja att ansluta till métet med din softphone eller mobil (Bild 10) genom att vélja
enhet och sedan klicka pa "Anslut med ljud’. Konferensen kommer da att ringa upp dig

pa den enhet du valt och koppla in dig i motet.

bild 10
torsdag
16:00 - 17:00 Mote test )
e oo (R ®
Aranglr: Peber Bremon Softphone -
Om du &r en mobil anvéndare i véxeln bugll o

som blivit inbjuden till ett mote kan du
dppna mobilappen och gé in under fliken
moten (Bild 11). Har kan du trycka pa den
grona lurknappen (Android) och motet
kommer da att ringa upp dig pa mobilen
och koppla in dig i métet.

Matesinformation

B¢

%
A

-]
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Om du har softphone och ar inbjudenttill ett  pild 12 . e —
mote kan du under Verktyg - Schemaldgg

ett méte se dina moten och ansluta tildem. & g

Om du som deltagare fatt din inbjudan via et
ett SMS ser meddelandet ut som pé Bild 12.

Meddelandet i detalj kan skilja i utseende

mellan Android och Iphone. Har far du in- Matet Mote test bogar:16:00

formation om vilket nummer du ringer in till Central European Standard

motet med samt vilket métes-ID métet har. Tima. Uppringningsmusmmar:
+ 25101 D050 00 Mites-ID:
g2812

Nar du ringer in till métet far du ange moétes-
ID innan du kan delta.

Det mejl som skickas ut ser ut som Bild 13.
Har far du information om vilket nummer du ringer in till mtet med samt vilket métes-ID
motet har. Nar du ringer in till métet far du ange motes-ID innan du kan delta.

Det finns aven en lank for direktuppringning om du vill ansluta med exempelvis Skype.

bild 13

Maote best

Peter Svensson har bjudit in dig till det hir matet.

Matesanteckning:
Vi mater lite,

D kan ansluta till réstmatet genom att ringa upp féljande nummer:
Sverige +1010 1903000 erekluppringning

Miotes-1D 828124

0BS: Vid direktuppringning behéver du inte ange métes-ID.
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Enheter

Har visas en lista med dina kédnda enheter. En enhet kan vara exempelvis en mobilapp, en
softphoneapp eller en IP-telefon. (bild 14)

Du ser varje enhets typ och status och kan redigera namn och ikon for varje enhet.
Genom att valja namn och ikon blir varje enhet Iattare att identifiera t.ex. om du har en
softphoneapp hemma och en pa jobbet. Det kan ocksa varar praktiskt att ha namngett

enheterna nar du vill valja vilkken enhet du vill anvanda for att ringa med.

bild 14

Enheter Hjalp
Har &r dina enheter. Du kan konfigurera ett namn och en ikon for varje enhet s3 att den blir lattare att kdnna igen.

Tkon Typ av enhet Namn Status

D v A3 Mobile App Mobil (+46701899953) .

Q hd A3 Desktop App A3 Desktop App L]

Samtalshistorik

Har kan du se en samtalslogg pa dina samtal. Fliken allavisar samtliga samtal till din
anvandare. Inkommande, utgdende, missade och besvarade. Fliken missade visar bara
missade samtal.

Genom att klicka pa ett samtal i listan kan du f& utdkad information om vid vilken tid-
punkt det ringdes och samtalets langd.
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Grupplogg

Grupplogg visar en samtalslogg pa de grupper du ar med i och har behdrighet till att se.
(Bild 15) Funktionen ar behorighetsstyrd, sé alla anvandare har inte den har meny pa
Min Sida.

bild 15

Inloepged vom uverds D IASFFIN 1Bl verans.nu

Zin £% PR Gruge MoEsgare Tvo  Hobe
2 pering oo -
alla L !

e e e - T 4 .
Ll +aGe0TECASLS (1) ':._._I',...J.._...WJ.-_ _J E._'.;A.J-A'HM.._J_._J - b fredag
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Du kan sortera samtal pa missade, vidarekopplade och besvarade genom att klicka pé
de olika cirklarna. I loggen kan du se vilket nummer som ringt in, till vilken grupp och vem
som besvarat samtalet.

Ar samtalet inte besvarat s& loggas det som missat och istéllet fér namnet p& mottagar-
en visas en vit pil. Har kan du tilldela ndgon att hantera samtalet genom att klicka pa
pilen och valja tilldela handlaggare, du kan aven tilldela samtalet till dig sjalv.

I loggen gar det att skriva noteringar péa varje samtal. Du kan vélja att titta pa loggen for
en enskild grupp genom att filtrera efter grupp. Du kan aven filtrera efter handlaggare

for att till exempel bara visa samtal som ar tilldelade till dig.
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Grupprostbreviada

| A3 véaxel gar det att anvanda grupprostbreviddor/gruppinkorgar. Det &r en rostbrevidda
dér flera anvandare kan fa mejl eller SMS nér det finns nya meddelanden att lyssna av.

Nar SMS om nya meddelanden skickas ut ser det
ungefar som pa bild 16. o T 4 0 1329

Har syns att det kommit ett meddelande fran tele-
fonnummer +46907808515 till "Exempelbreviada”

Nu kan du klicka pa numret for att ringa till inkorgen () Gruppinkorgsmeddelande
till Exempelbreviada fran

och lyssna av. +46007808515. For att

Du fér ange gruppinkorgens PIN-kod nar du ringer. lyssna pa meddelandet, ring
o Ll _ +46101905481 eller

PIN-koden star aven i SMS:et. +461049000001 och ange

gruppinkorgens kod 6147,

13:28

man, 270472000

Nar du ringer in till inkorgen sa far du hora att
det finns nya meddelanden att lyssna av eller att
detinte gor det. Om det inte finns meddelanden
att lyssna av sa har ndgon annan som ocksa

fatt meddelandet redan loggat in och lyssnat av
meddelanden.

Nar du far ett mejl om att det finns meddelanden att lyssna av sé star det sa har:

Det har kommit ett gruppinkorgsmeddelande till Exempelbreviada fran
+46907808515 2020-04-27 13:28. Om du vill lyssna pd meddelandet ringer du
+46101905481 eller +461049000001 och anger gruppinkorgens kod 6147, eller
kontrollera din gruppinkorg med https:/start.a3vaxel.se/admin/inbox/groupin-

boxes.
bild 17

Har finns information om vilket nummer _
som ringt och till vilken inkorg. Det star vilka
nummer du kan ringa for att lyssna av med- R
delanden samt PIN-kod till inkorgen. Imejlet
finns &ven en lank som du kan klicka pa for Kpem iy iy B cam ke dptam
att lyssna av meddelandet pa webben.
Klicka pa lanken sa ser det ut som bild 17. -

Det har ar webbsidan dar du loggar in pa "Mina sidor” for din vaxelanvandare.
Anvandarnamn och I6senord ar de inloggningsuppgifter du fatt till din anvandare.
Skriv in anvdndarnamn och lIésenord och klicka p& "loggain”

Klicka sedan pa fliken "Inkorg” och vélj "Gruppinkorg” da ser det ut ungefar som bild 18.
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bild 18
Gruppinkorgar Hidlp
Till Franm datuim Spela upp  Spelades upp for
Exempelbreviada +4690TBOB515 13:28 Spela upp
Exempelbreviada +46907808516 1258 Spela upp
Exempelbreviada +46907808515 torsdag 10:26 Spela upp
Exempelireviada +4500TH0ES trsdag 1435 Spelaupp  User 2 - isdag 14:37

Har ser du de meddelanden som finns i inkorgen.

Det syns att det géller Exempelbrevlada, vilket nummer som ringt och vilket datum. Du
kan ocksa klicka pad "Spela upp” for att lyssna av meddelande.

| exemplet pa Bild 18 syns att det sista meddelande redan &r avlyssnat av User 2 tis-
dagskl. 14.37.
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