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Telefoni/ Telekommunikationstjinster

Anbudsomradet innefattar operatorstjanster, vaxel, mobil anknytning i vaxel, inomhusnat, automa-
tisk telefonist med flera.

4.1 BASTJANST A: MOBILT ABONNEMANG FOR TAL- OCH
DATAKOMMUNIKATION

Minst féljande funktioner och innehall ingar:

Funktion for talkommunikation med méjlighet att ringa och ta emot samtal till och fran hela varlden.

Det ska vara moijligt for kunden att kunna lagga in vidarekoppling av samtal till annat svarsnummer
vid upptaget eller ej svar. En kund ska kunna koppla vidare ett pagaende samtal till valfritt nummer.
Det ska vara mojligt for kunden att sparra for vidarekoppling av samtal till andra nummer.

Nummerpresentation visa och sdnda A-nummer valbart per abonnemang och samtal
Stod for trepartssamtal om det stéds av anvandarens mobiltelefon

Samtal vantar, notifiering att samtal vantar vid pagaende samtal samt kunna besvara det nya inkom-
mande samtalet och parkera det pagaende, pendling

Rostbrevidda med majlighet till personligt svarsmeddelande

Skicka och ta emot textmeddelande (SMS) och bildmeddelande (MMS)

Valbart for kundens administratorer att kunna sparra funktioner fér bildmeddelande (MMS), video,
utlandssamtal, betalsamtal och betaltjanster

Rorlig bilddverforing (videosamtal)

DTMF-signalering

Mojlighet att kunna se samtalslogg

Datakommunikation (anslutning mot Internet). Surfpott 1 GB/manad inom Sverige och vid resor
inom EU och EES.

Pris ska lamnas som Flatrate per abonnemang per manad. Det ska per manad inga minst 2000 mi-
nuter talkommunikation och totalt 2000 SMS/MMS att nyttjas inom Sverige samt vid resor inom EU/
EES (till Sverige)

Pris per minut for att ringa till [ander utanfor Sverige men inom EU/EES ska ske enligt Ram-
avtalsleverantdrens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %,
om inte tillagg avropas.

Pris per minut for att ringa ndr anvandaren ar i lander utanfér Sverige, ringa till lander utanfér EU/
EES samt for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ska ske enligt Ramavtalslever-
antorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %.

Pris per abonnemang och minad: 33 SEK

Tillaggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst A galler. Vid kép av utdkad surfpott till 100 eller 250 GB/
manad kan upp till 50 GB/mdanad anvandas vid resor inom EU/EES. Priserna ar tillagg per manad per
abonnemang férutom for eget APN dar pris galler som ett tillagg per manad per APN.

Utdkat omrade for talkommunikation, ringa fran Sverige till hela EU/EES: 2 SEK
Utdkad omfattning talkommunikation med 1000 min. och 1000 SMS/MMS: 4 SEK
Utokad surfpott 5 GB/manad: 29 SEK

Utokad surfpott 10 GB/manad: 39 SEK

Utokad surfpott 20 GB/manad: 55 SEK

« Utokad surfpott 100 GB/manad: 130 SEK
+ Utokad surfpott till 250 GB/manad: 220 SEK

+  Madjlighet for kund att anvanda ett eget APN for mobil datatrafik. Kunden valjer vilka abonnemang
som ansluter mot APN:et: 0 SEK

«  Mojlighet for kund att sarskilja tjanstesamtal fran privatsamtal. Kunden kan valja modell sdsom
sla en kod for privatsamtal, dubbla SIM-kort eller automatiskt ga over till privatsamtal efter en
av kunden viss specificerad tid pa dygnet. Kunden kan valja fakturering till tva olika adresser per
abonnemang dar tjanstesamtal faktureras kund och privatsamtal den enskilde anvandaren. Kund
specificerar vad som ska faktureras for privatsamtal dock ska prissattningen for privatsamtal folja
den for tjanstesamtal: 0 SEK

4.2 BASTJANST B: MOBILT BREDBANDSABONNEMANG

Minst féljande funktioner och innehall ingar:

+ Datakommunikation (anslutning mot Internet)
« Surfpott 1 GB/manad inom Sverige, samt vid resor inom EU och EES

«  Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfor EU/EES ska ske enligt ramavtalsleverantorens
officiellt publicerade prislista vid surftillfallet med en rabatt om minst 10 %.

Pris per abonnemang och méanad: 25 SEK

Tillaggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst B galler. Vid koép av utdkad surfpott till 100 eller 250 GB/
manad kan upp till 50 GB/manad anvandas vid resor inom EU/EES. Priserna ar tillagg per manad per
abonnemang férutom for eget APN dar pris galler som ett tillagg per manad per APN.

« Utokad surfpott till 5 GB/manad: 4 SEK

« Utokad surfpott till 10 GB/manad: 14 SEK

« Utdkad surfpott till 20 GB/manad: 30 SEK

+ Utokad surfpott till 100 GB/manad: 105 SEK

+  Utokad surfpott till 250 GB/manad: 195 SEK

+  Madjlighet for kund att anvanda ett eget APN for mobil datatrafik. Kunden valjer vilka abonnemang
som ansluter mot APN:et: 0 SEK

4.3 BASTJANST C: VAXELTJANST I MOLNET

Minst foljande funktioner och innehdll ingar:
«  Funktion for talkommunikation (utgdende samtal fran vaxeln) mojlighet att ringa och ta emot samtal
fran hela varlden. Fria samtal inom Norden
+ Fasta och mobila vaxelanknytningar samt Softphone-anknytningar (devices anskaffas separat)

« Ljudkvalitet ska minst motsvara ett MOS-varde om 3,7 oavsett fast, mobil eller Softphoneanknytning
(devices anskaffas separat)

«  Kortnummer

*  Gruppnummer dar gruppmedlem enkelt kan logga in eller ut sig. Gruppnumret ska ha funktioner
for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt (broadcast), en i taget (linjar) och langst ledig

* Kunna koppla samtal, parkera samtal och pendling mellan samtal
+  Flytt av samtal mellan egna devices, dvs. mellan egen mobil och Softphone
+ Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt

+ Stoéd for delad anknytning dar en eller flera personer kan hanvisas utan att anknytningen stangs
samt att flera personer pd samma anknytning ar sékbara i webb-och mobilapplikation

+  Mojlighet att transportera samtal till annan anknytning med eller utan avisering
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Anknytning kan stalla samtal pa vant internt.
Valbar nummerpresentation med eget nummer, vaxelnummer och dolt nummer
Hanvisning fran webbgranssnitt och/eller applikation i mobiltelefon

Telefonkatalogsfunktion gemensam for hela organisationen sdkbar via webbgranssnitt och via ap-
plikation i mobiltelefon samt med hanvisnings- och linjestatus.

Rostbrevliador med avisering till mail och mobiltelefon, talad hanvisning, samt avlyssningsfunktion
bade i webbklient och mobiltelefon

Nummerserier

Ateruppringning

Flerpartssamtal med minst tre parter

Menysystem for gruppnummerfunktion och kéhantering
Telefonistgranssnitt via exempelvis dator

Vaxeltjansten ska stodja foljande granssnitt: analogt granssnitt, fast anknytning, med fast telefon
eller Softphone, mobil anknytning, telefonistanknytning

Pris per minut for att ringa till lander utanfér Norden men inom EU/EES ska ske enligt ram-
avtalsleverantdrens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %,
om inte tillagg avropas. Pris for att ringa nar anvandaren ar i lander utanfér Norden, ringa till lander
utanfér EU/EES samt pris for att surfa nér anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ska ske enligt ram-
avtalsleverantdrens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %.

Pris per manad per aktiv analog anknytning: 25 SEK
Pris per manad per aktiv fast anknytning: 30 SEK

Pris per manad per aktiv mobil anknytning: 30 SEK
Pris per manad per aktiv telefonist-anknytning: 55 SEK

Tillaggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst C galler. Priserna ar tillagg per manad per aktiv ankny-
tning forutom fér massutskick av SMS dar pris anges per SMS samt Automatisk telefonist dar pris galler
som ett tilldgg per manad per tva samtidiga kanaler.

Utokat omrade talkommunikation, fria samtal fran Norden till EU/EES: 2 SEK
Massutskick av SMS fran klient med mojlighet att fordefiniera grupper: 2 SEK
Inspelning av samtal: 5 SEK

Mojlighet till meddelande och godkannande av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det
ska vara valbart om ett visst samtal, alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal

spelas in med mojlighet att spara ett samtal i efterhand. Om anvandaren under pagaende samtal valjer att

spela in samtalet ska hela samtalet spelas in (sparas). Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begaran
av kund lamnas 6ver i uppspelningsbart standardiserat format.

Besokssystem: 5 SEK

Systemet ska omfatta tillgang till databas med besdksmottagare, mojlighet att féranmala besok, avisering
av besdksmottagare per SMS eller epost, samt granssnitt mot terminal for besdkaren att registrera sitt
besok.

Automatisk telefonist: 20 SEK

Tjansten prissattas per manad per tva samtidiga samtal/kanaler och ska kunna utdkas av kund. Tjansten
ska vidare minst innehalla rostigenkanning pa svenska, valbart valkomstbesked och minst foljande funk-
tioner:

Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersokt person, om personen ar hanvisad
lases hanvisningsbesked upp.

Automatisk telefonist ska ha stéd for att Iasa upp fast- och mobil-nummer.
Mojlighet att ratta namn som uttalats felaktigt

Stod for att hantera namnkrockar dar tva eller fler personer har bade samma fornamn och eftern-
amn

Mojlighet att avbryta upplasning och ratta eller direkt saga sitt arende

Mojlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD), mojlighet att undanta vissa
namn och nummer i databasen fran upplasning.

Mojlighet att lagga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta for egen
anknytning

4.4 BASTJANST D: MOBIL ANKNYTNING

Minst foljande funktioner och innehdll ingar:

Mobiltelefonen blir en anknytning inom telefonvaxeln och anvandaren nas pa ett fastnatsnummer.
Mobilnumret kan déljas inom Sverige sa fastnatsnummer kan visas for utgdende samtal. Férbindels-
er som kravs for att realisera tjansten ingar

Anvandaren far tillgang till kundgemensamma funktioner och tjanster som finns inom telefonvaxeln,
(t.ex. hanvisningsfunktion, gruppnummer och rostbrevidda)

Grundprincipen ar att samtal utgar enligt fastnatstrafik fran vaxeln. Samtal inom véxeln far inte deb-
iteras inom ramen for denna bastjanst. Samtal nar anvandaren ar utomlands sker enligt avrop eller
om inte avropats enligt ramavtalsleverantdrens officiellt publicerade prislista fér mobilsamtal vid
samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

Surfpott 1 GB ska inga inom Sverige och vid resor inom EU och EES

Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ska ske enligt ramavtalsleverantérens
officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

Pris per abonnemang per minad: 10 SEK

Tilldggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst D galler. Vid kdp av utdkad surfpott till 100 eller 250
GB/manad kan upp till 50 GB/manad anvandas vid resor inom EU/EES. Priserna ar tillagg per manad per
abonnemang.

Utokad surfpott till 5 GB/manad: 29 SEK
Utokad surfpott till 10 GB/manad: 39 SEK
Utokad surfpott till 20 GB/manad: 55 SEK
Utokad surfpott till 100 GB/manad: 130 SEK
Utokad surfpott till 250 GB/manad: 220 SEK

4.5 BASTJANST E: FAST TELEFONABONNEMANG FOR IN-
STALLATION I SVERIGE

Minst féljande funktioner och innehall ingar:

Funktion for talkommunikation med magjlighet att ringa och ta emot samtal till och fran hela varlden.
Fria samtal (ringa) inom Norden

Accessen ska inga (koppar, fiber, radioldank eller mobilt etc.)

Mojlighet till direkt vidarekoppling, om styrning direkt till annat svarsstalle. Det ska aven vara majligt
for kund att sparra maojligheten.

DTMF-signalering
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* Analogt telefongranssnitt

4.7 BASTJANST G: ABONNEMANG FOR M2M

« Valbart for kundens administratorer att for abonnemang kunna sparra utlandssamtal, och betal-

samtal. Minst féljande funktioner och innehall ingar:
*  Nummerpresentation, sanda och ta emot A- och B nummer valbart per abonnemang +  Datakommunikation (anslutning mot Internet)
*  Pris per minut for att ringa till 6vriga lander inom EU/EES ska ske enligt ramavtalsleverantérens offi- +  Surfpott 5 MB/manad inom Sverige.

ciellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %, om inte tillagg avropas.

Pris per minut for att ringa till [ander utanfér EU/EES ska ske enligt ramavtalsleverantorens officiellt Pris for tjinsten per minad per abonnemang: 6 SEK

publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 % - . o : - . 5 il .
Tilldggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst G galler. Priserna ar tilldgg per manad per abonnemang.

o o
E Pris per anknytning per manad f6r funktionen ovan (flatrate): 45 SEK « 250 fria SMS/manad: 4 SEK E
=§ Tillaggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst E galler. Priset ar tillagg per manad per anknytning +  Saker anslutning VPN: 0 SEK :i
= =
% *  Utdkat omrade for talkommunikation, ringa till Iander inom hela EU/EES, fria samtal: 5 SEK En krypterad férbindelse mellan mobiloperatérens infrastruktur och kundens infrastruktur. %
- o + Eget APN (egen accesspunkt): 0 SEK =
§ 4.6 BASTJANST F: FAX TILL MEJL « Utokad surfpott till 50 MB per manad: 4 SEK §
% Minst féljande funktioner och innehall ingar: . Utokad surfpott till 500 MB per manad: 19 SEK %
é + Tjansten innefattar telefonnummer dit fax kan skickas och att dessa fax konverteras till exempelvis + Utokad surfpott till 1 GB per manad: 25 SEK §
9 ett PDF-dokument som skickas som mejl till en av kunden angiven mailadress och tvart om. Mo- S
L jlighet att ta emot fax via mejl W
E + Skicka fax via mejl inom Sverige E
pd «  Konvertering och sandning av epost ska ske omedelbart efter mottagning av fax skett. Faxen far en- pd
E..u") dast lagras tillfalligt under en faxleverans. c..m._D
o «  Abonnemang med tjansten Fax till mejl” (d.v.s. endast faxmottagning) ska erbjudas bade med num- o
i mer inom och utom vaxelnummerserier. Kundens befintliga faxnummer ska kunna behallas .
o +  Kund ska kunna vélja om forsattsblad ska bifogas for de fax som skickas. Forsattsbladet ska kunna o
§ innehdlla t.ex. logotyp, adress, telefonnummer samt falt som fylls i automatiskt da ett fax skickas E
% (ex. datum, mottagare, avsandare, sidor) %
9 «  Kvittens ska skickas om faxet inte gick fram 9
E + Integration med kundens AD. Anvandare ska kunna definieras pa minst tva nivaer, en hel doman E
<§( eller en anvandare en enskild mailadress inom en doman, som styr vilka mailadresser som ges till- <§E
§ gang till tjansten. Autentisering av anvandare sker pa den avsdndande e-postadressen. Kund ska ha §

majlighet att valja att anvanda Sender Policy Framework (SPF) for att skydda obehérigt utnyttjande
och minimera risken for forfalskning av en avsandande mailadress

« Pris for att faxa till lander utanfor Sverige ska ske enligt ramavtalsleverantérens officiellt publicerade
prislista vid faxtillfallet med en rabatt om minst 10 %

Pris for tjinsten per manad per telefonnummer: 0 SEK
Tillaggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst F galler. Priset ar ett tilldgg per manad.
+ Saker fax-l6sning: 0 SEK

Fax skickas och tas emot krypterat for att sakerstalla en for kund saker digital meddelandehantering som
uppfyller krav pa ex. integritetsskydd inom vard och omsorg.
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