FORETAG Bredband

Tidsstyrd tillbakauppringning

Har du ringt till en vardcentral nagon gang?
Har du da fatt valja en tidpunkt nar nagon ska ringa tillbaks till dig?
Da har ditt samtal hanterats av Aurora TeleQ.

Vi erbjuder en sémlds och fordjupad integration mellan var molnvéxel och
Aurora TeleQ, vilket ger verksamheten en modern och effektiv hantering av
inkommande samtal med tidsstyrd tillbakauppringning.

Smart kéhantering - battre kundupplevelse
e Valjatt bli uppringd
¢ Valjsjalv en tid som passar
¢ Stressfrioch forutsagbar kontakt

Fordelar fér verksamheten
e Minskad kotid
» Effektivare bemanning
e Battre kundupplevelse
e Mindre stress, mer arbetsro

Latthanterat system

Nar den inringande kunden valt en tid
for teruppringning bokas denien
kalender i Aurora TeleQ.
Handlaggare i systemet hanterar
darefter samtalen enligt det schema
som automatiskt skapats.
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