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Tjanstebeskrivning: Router
Foretag

Denna tjanstebeskrivning redogor for vad som géller for tjansten Router Foretag
(“Tjansten”).

Tjansten ar en WiFi 6-router anpassad for kunder som behdver tradlost natverk inom
en begransad yta. Bredband?2 ansvarar for Tjanstens drift, underhall, support och
uppdatering av mjukvara. Tjansten stodjer dynamiskt tilldelad IP-adress (DHCP) och
forutsatter att Kunden har en tillganglig internettjanst (max. 1000 Mbit/s) via valfri
leverantor.

Teknisk specifikation

MIMO 2x2
Tradlost 2,4 GHz: 600 Mbit/s AX I&dnkhastighet
802.11ax/n/g/b MU-MIMO
4 SSID
WLAN grénssnitt MIMO 2x2
Tradlost 5 GHz: 2400 Mbit/s AX
802.11ax/n/g/a lankhastighet
' g MU-MIMO
4 SSID
. . 1x10/100/1000 Base-Tx
WAN granssnitt Ix SFP Cage
LAN granssnitt 4x10/100/1000 Base-Tx
Inkoppling

Bredband?2 skickar en Klarrapport till Kunden om att leveransen ar slutférd nar
Tjanstens hardvara ar levererad till avtalets angivna leveransadress. Darefter
ansvarar Kunden for att koppla in hdrdvaran med hjélp av bifogad installationsguide.
Via en webbportal kan Kunden logga in och gdra egna instaliningar sdsom enklare
brandvaggsregler (port forwarding) samt &ndra natverksnamn (SSID) och Iésenord.
Om Kunden behoéver support tillhandahaller Bredband2 det pa distans.

Om Kunden inte godkanner den slutforda leveransen ska det meddelas skriftligen till
Bredband?2 senast fem (5) arbetsdagar efter skickad Klarrapport.
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Support och service

Support ingar helgfri vardag mellan kl. 8-17 och eventuella fel ska anmalas till
Bredband?2 snarast mojligt. Om felet inte kan avhjalpas pa distans skickar Bredband2
ersattningshardvara och returfraktsedel kostnadsfritt. Kunden ansvarar for att byta
ut hdrdvaran och returnera utbytt enhet inom 30 arbetsdagar. Utebliven retur
debiteras enligt vid var tid gallande prislista.

Avtalstid och fakturering

Tjanstens avtalstid och fakturering borjar galla 7 dagar efter skickad Klarrapport.

Avslut av tjansten

Om Tjansten ségs upp tillhandahaller Bredband?2 fraktsedel till Kunden for att
returnera Tjanstens hardvara. Kunden ansvarar for att returnera hardvaran inom 10
arbetsdagar. Vid utebliven retur eller om atersand hardvara inte fungerar, har
Bredband?2 ratt att debitera Kunden for dess varde.
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