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Colocation: Stockholm

Colocation Premium ar en flexibel "plug-and-play”-tjanst med hogsta tillganglighet for
Kunder med hoga krav pa driftsékerhet. Denna tjanst levereras alltid med A+B-kraft och
elforbrukningen debiteras alltid rorligt enligt elmatare. Hog tillganglighet och redundans
realiseras genom olika UPS-system, det vill saga ett A och ett B UPS-system. Med denna
tjanst finns dven mojlighet att placera egna skap, for exempelvis backuprobotar eller
storre SAN-IGsningar.

Rackskap Hel
Rackskapen i denna tjanst ar av storlek 42U och ar anpassade for de flesta pa marknaden
forekommande servermodeller.

Rackskap Halv
Rackskapen i denna tjanst ar av storlek 20U och ar anpassade for de flesta pa marknaden
forekommande servermodeller.

Rackskap Del
Delirackskap i denna tjanst ar max 2U och ar anpassade for de flesta pa marknaden
forekommande servermodeller.

Kraftmatning

Tva separata eluttagslister med C13-uttag (minimum 8 uttag) matas fran tva helt separata
UPS:er (A+B). Kraftmatningen till skpet ar avsékrad med god marginal for en forbrukning
pa maximalt 3kW per skap, vilket &r den maximala effekten som tillats i ett enskilt skap.
Elforbrukningen méats pa eluttagslisterna och fakturering sker i efterskott utifran antalet
forbrukade kWh. Matningen gors genom att avldsa aktuell last (kW) var femte minut till ett
centralt debiteringssystem som beréknar antalet férbrukade kWh under en manads tid.
Priset per kWh inkluderar den elforbrukning som forbrukas av UPS:er och centrala
kylsystem for att avleda varmen som alstras av Kundens utrustning.

Andra kraftmatningar och effektuttag per skap kan offereras vid behov.

Overvakning
| Colocation Premium 6vervakas det enskilda datorskapet separat av NOC avseende
stromforbrukning. Miljon i datorhallen Overvakas avseende temperatur och luftfuktighet.

SLA

Colocationtjansten kan levereras med tre olika servicenivaer: Basic, Extended, Premium.
Som standard levereras Tjansten med Basic-niva. Onskas hogre serviceniva kan detta
tecknas separat. For att uppna serviceniva Premium maste Tjansten levereras med A+B
kraft. | SLA beskrivs de olika servicenivaernai detalj.
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Kvalitetsparametrar

Kvalitetsparameter | Normal Normal Normal relativ | Normal

temperatur avvikelse fuktighet avvikelse
Samtliga +22°C +5°C 50 % +10%
colocationtjanster

Temperatur och luftfuktighet méats pa flera punkter i respektive datorhall och berdknas
som ett genomsnitt av dessa varden.

Overvakning och I6pande underhall

Overvakning
Bredband2 NOC 6vervakar nat och anlaggningar dygnet runt alla dagar i veckan. Entreer
och slussar till datorhallarna har kameradvervakning och inspelningen lagras centralt.

Overvakningen omfattar inpassering, kraftforsorjning, temperatur, luftfuktighet, brand
och bransleniva i dieseltankar.

Lopande underhall

Frekvens pa aktivitet Aktivitet

Méanadsvis Visuell inspektion och stadning.

Kvartalsvis Tekniska test av foljande system:
- Access

- Larm

- Brand

- Kylning

- Kraftforsorjning

Stadning och eventuell rGjning utomhus.

Arsvis Komplett test av samtliga tekniska
installationer och underhall av byggnader

och omgivning.
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Teknisk specifikation datorhall

Stromforsorjning
Strommatningen sker via redundant matning, dér den ena matningen kommer frén
filtrerad allméankraft och den andra via UPS och reservkraft. 99,99% tillganglighet.

UPS

Datorhallen har en helt redundant UPS-anlaggning vid eventuella elavbrott. UPS-
anlaggningen ar inopkopplad med datorhallens dieselgenerator. Batterierna ar
garanterade att stromforsorja hela datorhallen i minst 10 minuter.

Dieselgenerator

Generatorn har en starttid pa mindre 8n en minut och testas varje manad, bade vad géller
belastning och starttid. Datorhallens dieselgenerator har en bransletank som garanterar
minst 72 timmars drift.

Klimatkontroll

Optimerad miljokontroll med precisionskylare.
Reglerad temperatur 22°C (+/- 5°C).
Reglerad luftfuktighet 50 % (+/- 10 %).

Behorighetskontroll

Datorhallen arindelad i separata zoner. Kund eller av kund behorig person har eget fysiskt
tilltrade till rack i aktuell zon. Tilltrade kontrolleras med hjalp av passerkort med individuell
PIN-kod.

Overvakning

Overvakning av datorhall med omgivande fysisk infrastruktur sker 24 timmar om dygnet, 7
dagar i veckan, 365 dagar om &ret. Overvakning sker av bland annat temperatur och
luftfuktighet. Datorhallen ar kameraovervakad.

Brandskydd
Brandskydd bestar av tva separata brandlarm, dels ett sa kallat VESDA-system (Very Early
Smoke Detection) som analyserar luften, samt traditionella rokdetektorer.

Datorhall och generatorrum &r utrustade med brandsléckning baserad pa Argonit. Den &r
placerad i datorhallen och slacker brand inom en minut. Gasen utloses per automatik om
tva eller flera brandlarm indikerar brand. Alla utrymmen &r dessutom utrustade med
handbrandslackare.
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