Bredband

BankID identifiering vid aktivering av eSIM

Varfér BankID anvands

Syftet med BankID-identifieringen ar enbart att sakerstalla att ratt person aktiverar ratt
tjanst. Eftersom eSIM-information ar kanslig och kan missbrukas av obehoriga
(exempelvis for att ta dver ett abonnemang eller bega bedragerier) kravs en saker metod
for att Iasa upp aktiveringslanken. BankID anvands har endast som ett digitalt
motsvarande "visa legitimation" — inte for att signera nagra avtal eller villkor.

Vilka uppgifter som anvands och hur de hanteras
Vid BankID-identifieringen far vi endast tillgang till personnummer och namn och dessa
anvands enbart for att sakerstalla identiteten vid aktiveringstillfallet.

. Uppgifterna sparas inte i vara ordinarie system.

. De raderas automatiskt efter 7 dagar.

. De anvands endast om en anvandare i efterhand havdar att de inte sjalva aktiverat

sitt abonnemang — alltsad som ett skydd aven fér anvandaren.

Det har innebar att vi inte behandlar personuppgifterna for nagot annat andamal an att
forhindra att obehoriga far tillgang till eSIM-informationen.

Ingen signering av villkor

Det ar viktigt att poangtera att BankID i det har steget inte innebar att anvandaren skriver
under nagra avtal eller villkor. Sjalva avtalet och bestallningen av abonnemanget goérs av
en behdrig bestallare hos er. Aktiveringen ar en separat process som enbart syftar till att
skydda slutanvandaren och abonnemanget.

Ratt till information och radering
Anvandaren kan sjalvklart begara att uppgifterna raderas direkt efter genomford
aktivering, aven om systemet redan tar bort dem automatiskt inom 7 dagar.
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