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1 Inledning

Av Kunden vald Tjanst och dess och innehall och avtalstid framgar av Avtalet och vid var tid gillande
tjanstebeskrivning.

Bredband2 &r en virtuell operatér i Telias Mobila ndt och far darigenom tillgang till
utgdende/inkommande trafik och HLR-tjdnster i deras nat. Det innebér att Bredband2 anvander
vaxlar, basstationer, radiondt och annan utrustning i deras nat for att hantera samtal och Ovrig
funktionalitet i mobilnatet. Bredband?2 har egna system for abonnentdata, saljstod, orderhantering och
fakturering etc.

Med 2G/3G/4G/5G -nitet som bas erbjuder Bredband2 mobila tjanster (i denna beskrivning
bendmnd som “Tjansten”) till féretagskunder (i denna beskrivning bendmnd som “Kunden”). Funktioner
och tjanster som Bredband?2 erbjuder kunderna ar en kombination av tjanster som finns i mobilnatet och
producerade av Bredband?2.

11 Nat

Det integrerade 2G (GSM)- och 3G (UMTS)-natet ar under avveckling. | takt med att gammal teknik plockas
ner ersatts den med ny teknik. Snart har nastintill hela Sveriges befolkning tillgang till 4G och 5G-natet for
att mota mobilanvandarnas allt hogre krav pa mobiltelefoni.

12 Tjanstens innehall

| Tjansten ingar anslutning till mobilnatet samt internet och dess nationella och internationella kopplingar.
Om vissa delar av Sverige inte tacks av 4G/5G-natet kommer Kund automatiskt att flyttas éver till 3G-
natet. Om anvandare ar pa en plats som inte ticks av 3G-natet kommer anvandaren automatiskt att flyttas
over till 2G-natet (GSM-natet). Detta galler under forutsattning att dar fortfarande finns aktiv 2G/3G
teknik.

Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende av vilken tackning som finns pa den
specifika platsen, i varje givet tillfalle och vilken belastning som férekommer i natet. Angiven
overforingshastighet ar endast ungefarlig och den faktiska dverfoéringshastigheten kan variera,
bl.a. beroende pa antal anvdandare som samtidigt anvdander natet samt natets tackning och kapacitet
dar anvandaren befinner sig.

Fran tid till annan kan det darfor intraffa omstandigheter som gor att Tjansten inte blir kontinuerligt
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tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i natet paverkas. Bredband2 kan inte garantera att Tjdnsten
kommer fungera felfritt utan storningar. Bandbredd eller kvalitet kan inte garanteras Kunden om Kundens
utrustning ar av en modell som inte stddjer Tjansten.

13 HLR och Nummerserie

Bredband?2 har tillgang till tjanster som kan aktiveras per IMSI i HLR. | HLR:en kan Bredband2
aktivera och anvdnda IMSI-nummer ur natagares IMSI-serie och nummersdtta med egna MSISDN ur egen
nummerserie eller porterade nummer.

14 Utgaende/Inkommande Trafik

Utgdende/Inkommande trafik kan utgora tal, fax och SMS inom mobilnatet eller fran mobilnatet
till andra operatorers nationella fasta och mobila nat och till andra operatoérers fasta och mobila nat
utomlands. Det dr enbart 3G/4G/5G som stodjer att en anvandare samtidigt kan ha ett talsamtal och
en paketformedlad datasession uppe.

15 Traffic Control

Med hjélp av funktionen Traffic Control kan Bredband2 hantera och styra inkommande samtal vidare till
PBX:er eller Bredband2 molnbaserade vaxeltjanst. Funktioner som i vanliga fall levereras fran
mobilnatet 6vergar till att hanteras via Bredband2:s infrastruktur. Bredband2 anvander egen infrastruktur
for samtrafik géllande utgaende samtalshantering
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2 Funktioner Abonnemang

Basfunktioner:
e Rostbrevliada (mobilsvar)
e Samtal vantar
e Parkering av samtal
e Pendling mellan samtal
¢ Vidarekoppling
¢ Nummerpresentation
¢ Konferenssamtal
e Sparr mot betalsamtal
e Textmeddelande (SMS)
¢ MMS
¢ Videosamtal

Tillaggstjanster:
¢ Dolt numer
e Hemligt nummer
e Sparrar

21 Rostbrevlada

Bredband2 Rostbrevidda fungerar som en telefonsvarare till mobiltelefonen. For att lyssna av
meddelanden eller vidarekoppla samtal till mobilsvar anvands ett fordefinierat telefonnummer
(kortnummer). Forsta gangen rostbreviadan anvands finns méjligheten att spela in en personlig hélsning
och vélja en personlig kod. Bade den personliga hélsningen och koden kan senare &dndras. Nar
terminalen ar avstdangd eller vid ej svar kopplas samtalet automatiskt till mobilsvar om detta
aktiverats.

211 Halsningsmeddelande
Anvdndaren kan vdlja att spela in ett eget meddelande eller att en automatisk rost spelar upp en
hélsningsfras.

111 Vem har ringt
Denna funktion gor att anvandaren far ett SMS som visar vem (vilket telefonnummer) som ringt och
hamnat i rostbreviadan.

111 Avisering
Avisering sker genom SMS.
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112 Pinkod
Valbar av anvandaren och mgjligt fér anvandaren att andra.

113 Lyssna av fran annan telefon eller utlandet.
En anvédndare kan ringa och lyssna av rostbrevladan fran annan telefon eller fran utlandet.

22 Samtal vantar

Samtal vantar-funktion gor anvandaren uppmarksam pa nya inkommande samtal nar denne ar upptageni
ett samtal. Detta hor anvandaren genom nagra sma, korta pip och kan da vilja att parkera pagaende
samtal och besvara det nya samtalet, eller ocksa kan anvéndaren avvisa samtalet.

23 Parkering och pendling av samtal

Parkering av samtal ger anvandaren mgjligheten att hantera tva samtal samtidigt. Om anvéndaren blir
uppringd medan denne pratar i telefonen kan anvandaren parkera pagaende samtal och besvara det
inkommande samtalet. Anvandaren kan ocksa paborja ett nytt samtal nar denne parkerar pagaende
samtal. Nar anvandaren &r fardig med samtalet kan anvandaren ga tillbaka till det forsta samtalet igen.

24 Vidarekoppling

Med Vidarekoppling kan anvandaren snabbt och enkelt vidarekoppla sina samtal, antingen till Bredband2
Rostbrevlada eller till ett annat telefonnummer. Anvéndaren kan andra sin vidarekoppling via
installningar i mobilen och foretagets administrator kan dndra detta via sjdlvbetjaningsportalen
Connect (se avsnitt 11) och har darigenom mojlighet att ha oversikt och kontroll 6ver samtliga
anvandare.

25 Nummerpresentation

Med tjansten Nummerpresentation kan anvandaren se vem som ringer pa telefonens display innan denne
besvarar samtalet. Om anvandaren har lagrat det aktuella telefonnumret i mobiltelefonens
telefonlista i forvag kan anvandaren dven se namnet pa den som ringer. Nummerpresentation fungerar
inte om den som ringer har ett hemligt eller dolt nummer.

2.6 Sparrar

261  Sparr av betalsamtal
Kunden, och anvandare, har ratt att, genom meddelande till Bredband2, avgiftsfritt sparra vissa nummer
eller typer av utgdende samtal eller sms-meddelanden med férhojd taxa samt har ratt att fran tid tillannan
avgiftsfritt andra sadan sparrning.

26.2 Sparr Belopp
Kunden och anvandare har ratt att,genom meddelande till Bredband2, avgiftsfritt sparra Tjansten vid
visst av Kunden eller anvandaren pa férhand angivet belopp. De har ocksa ratt att fran tid till annan
avgiftsfritt andra en sddan sparrning. Detta forutsatter att begart belopp for sparrning &r en del av vid var
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tid gallande erbjudande och kan tillampas av Bredband?2.

Nar avgiften dverstiger sddant angivet belopp kommer Tjansten avgiftsfritt att avbrytas om inte Kunden
eller anvandaren meddelar Bredband2 att Tjansten dnda ska tillhandahallas. Bredband2 kan
emellertid inte garantera funktionen av sadan sparr vid anvandning av Tjansten utanfér EU/ESS.

En sparrning av vissa nummer eller pa forhand faststallt belopp paverkar inte anvandares maijlighet
attringa nédsamtal.

263 Sparr Internationellt

Det gér att aktivera sparr for dataférbrukning utanfor EU/ESS pa fastgivet belopp eller helt och hallet. Det
finns ocksa samtalssparr for roaming utanfér EU/ESS.

bredband2.com



B red ba nd 2 Tjanstebeskrivning Mobil Foretag Version 2024.0.1

3 Abonnemang

31 Uppgift om abonnemang

Anviéndare tilldelas ett mobilnummer for identifikation av anvandarens abonnemang. Mobilnummer kan
ej skyddas vid SMS. Tilldelat mobilnummer eller annan identifikation kan andras om det ar
pakallat av tekniska, underhallsmaéssiga eller driftmassiga skal. Anvandaren meddelasisadant fall
igodtid.

32 Anvandning

Bredband2 forbehaller sig ratten att vidta atgarder mot anvandning av mangden samtal samt sms/
mms/mobildata som Gverstiger begransning i anvandares abonnemang eller, om sadan begransning inte
anges, mycket kraftigt avviker fran genomsnittsanvandning, som exempelvis vid nedladdning av extremt
stora mangder data, orimligt langa trafiksessioner eller massanrop. Sadana atgarder kan besta i
begransningar av abonnemanget, anvandningen av Tjansten eller att Tjansten eller Kunden eller
enskild anvandare omedelbart stangs av.

Till onormalt hogt nyBljande av data for e obegransat abonnemang raknas 600GB/man

33 Kompabilitet
Bredband2 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan Tjansten, inklusive tillhandahallen mjukvara,
och 3 andra sidan mjukvara pa Kundens utrustning eller Kundens hardvara eller
hardvaruapplikationer.

34 Kundens ataganden

Kunden tilldelas for varje abonnemang ett SIM-kort och dartill hérande koder, som efter aktivering ger
Kunden tillgang till de tjanster som fran tid till annan omfattas av Tjansten. Det dligger Kund att vara, och
tillse att respektive anvandare &r, aktsam om SIM-kortet s3 att det ej skadas. Samt hantera SIM-kortet
och koder sdsom en vardehandling och pa ett sadant sétt att kortetinte kan anvandas av nagon obehorig.
Detta innebar t. ex. att koderna inte far férvaras tillsammans med SIM-kortet eller pa annat satt som gor
det mojligt for obehorig att fa kinnedom om koderna.

Kunden ar ensamt ansvarig for eventuell skada som uppkommer om Kunden valt att frankoppla
anvandningen av koder. Kunden ar ansvarig for kostnader som uppkommer pa grund av vardslos
hantering av SIM-kortet och ska genast anmala forlust av SIM-kortet till Bredband2:s kundtjanst.
Bredband2 ersatter forlustanmalt SIM-kort mot avgift enligt vid var tid géllande prislista
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35 Avstangning av abonnemang

Avstangning utdver vad som anges i Bredband2:s allmanna villkor eller annars enligt Avtalet har Bredband?2
ratt att tills vidare stanga av eller begransa Tjdnsten, eller del darav, om Kunden eller i tillampliga fall
anvandare:

a) underlater att inom angiven tid vidta atgard som rimligen kravs for anslutning till

mobilnatet;

b) inte anmaler forlust av SIM-kort;

¢) ldmnar oriktiga personuppgifter. Om forutsattning for stangning eller begransning inte langre foreligger ska
Tjansten pa Kundens begaran aterupptas mot sarskild avgift enligt vid var tid gdllande prislista.

36 Erbjudande

Bredband2 erbjuder abonnemang med fast pris ddr det ingar fria samtal och sms/mms. Till det véljer
anvandaren valfri datamangd som ska inga i abonnemanget. Det finns dven abonnemang med rorlig
prissattning for samtal och sms/mms. Anvandaren kan precis som abonnemang med fast pris addera
valfri datamangd till abonnemanget for ett fast pris eller betala for den data som férbrukas. Nar aktuell
datamangd for fast pris ar férbrukad sanks hastigheten till 32 kbit/s.

37 Extra datakort
Detta ar ett SIM-kort som &r kopplat till samma anvandare som huvudabonnemanget och

anvands till att kunna skicka och ta emot data i ytterligare en annan enhet an huvud-abonnemanget, te x i en
surfplatta. Datapotten som finns pa mobilabonnemanget

forbrukas av bade SIM-kortet i telefonen och det extra datakortet som sitter i annan enhet.
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38  Mobil anknytning (MEX)

Med tillaggstjansten Mobil anknytning kan en anvandare anvanda sin mobiltelefon pa samma satt som
anvandaren nyttjar en fast telefon kopplad direkt till foretagsvaxeln. En anvandare kan ta emot samtal
pa sitt fasta telefonnummer som kopplas av féretagsvaxel vidare ut till mobiltelefonen.

Aven samtal direkt till mobilnumret kan styras in till féretagsvaxeln och detta bestdms utifran kundens
onskemal samt vad som &r tekniskt genomférbart i kundens vaxel och kompabilitet med teknisk 16sning
fran Bredband?2.

Det gar att anvanda anknytningsnummer (kortnummer) for att ringa mellan alla telefoner knutna till
foretagsvaxeln. Tjansten fungerar inte i utlandet.

Nar Mobil Anknytning &r aktiverat pa ett abonnemang hanteras mobila basfunktioner som
rostbreviada och vidarekopplingar etc, av foretagsvaxeln eller mot avgift av Bredband2, istéllet for
mobilnatet.

39 Bredband2 Vaxel

Med tilldggstjansten Bredband2 Vaxel kan mobilabonnemanget utdkas med ett fast
telefonnummer och integreras till Bredband2:s molnbaserade vaxeltjanst. Da ingar flera funktioner
som huvudnummer, kortnummer, hanvisning och menyval. En anvéndare kan ta emot samtal pa sitt fasta
telefonnummer som kopplas via Bredband2 Vaxel vidare ut till mobilen.

Aven samtal direkt till mobilnumret kommer styras in till Bredband2 Véxel och vidare till mobilen.
Alla utgdende samtal fran mobiltelefonen styrs till Bredband2 Vaxel som kopplar upp samtalet. Alla
funktioner hanteras enkelt av anvdndare via en app och administratéren hanterar installningar via ett
webbaserat granssnitt.
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4 Innehallstjanster

41 Massanrop

Med abonnemang fran Bredband?2 gar det att ringa Telias massanropstjanst som heter Telia megacall.
Typiska exempel ar rostningstjanster, tavlingar eller bidragsinsamling i samband med TV- eller radio-
sandningar.

42  Betalsamtal/Nummerupplysning
Bredband2 stddjer samtal till 0900-, 0939- eller 0944-nummer, dar anvandaren kommer till en
talsvarsutrustning eller en kundtjanst for att fa information eller férstréelse.

43 Minicall
Tjansten Minicall ar en tjanst som ar enkelriktad i sitt kommunikationsflode. Meddelanden till Minicall kan
t. ex. skickas numeriskt via en vanlig telefon eller som SMS.

44 Samhallstjanster
Kortnummer dar en kunds samtal styrs till den geografiskt Idmpligaste orten.

5 Samtal till utlandet
Med Bredband2 Mobil kan du ringa till utlandet med en prissattning per land.

6 Internationell Roaming

Nar en anvandare ar i utlandet kan denne anvanda Tjansten i utlandska — eller andra nationella
operatorers - mobilnat med vilka Bredband2 erbjuder roaming. Det innebar att anvdandaren ges
moijlighet att anvanda Tjansten i andra operatdrers mobilnat enligt respektive operators gallande
villkor samt enligt Bredband2:s vid var tid géallande prislista. Med roamingavtalet fungerar ett
abonnemang hos Bredband2 i ndstan 200 lander 6ver hela varlden. For anvandare som befinner sig i
EU/ESS géller samma regler som inom Sverige. Detta inkluderar dven Storbritannien tillsvidare.

Pa abonnemang med obegransad data tillampar Bredband2 FUP vid nyEljande inom EU. DelZa
ger Bredband?2 ral alfl ta betalt for samtal och datatrafik som éverskrider den av EU reglerade
nivan. Berakning av FUP regleras av EU och varierar med manadskostnaden fér abonnemanget

Utlandska operatoérers nat kan ha sarskilda villkor for anvandning som avviker fran Bredband2:s
villkor. Det ar anvandarens ansvar att informera sig om de villkor som géller vid anvandningstillfallet.

6.1 Val av operator vid roaming
Vanligtvis ar din mobil installd pa automatisk roaming (information om detta finns i manualen till din

mobiltelefon) och telefonen soker automatiskt efter atkomst till ett mobilnat. Telefonen véljer automatiskt
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operator och en anvandare kopplas in pa det nat som har bast tackning dar anvandaren befinner dig.
Vid automatisk roaming kan operatéren andras utan att du marker det. Detta hander dock inte under
pagaende samtal. En anvandare kan dven valja operator sjalv. Din mobiltelefon maste da forst stéllas in
pa manuell roaming (mer information om hur du gor detta finns i manualen till din mobiltelefon). Vid
manuell roaming soker mobiltelefonen efter operatorerna som har tackning dar du ar.

Internationell roaming kostar mer i vissa lander an nationell taxa i Sverige. Bredband2 rader kund att
undersoka kostnaden i landet i fraga och hos den valda roaming-operatéren innan anvandaren beslutar
att anvanda internationell roaming. Vid roaming inom EU/ESS géaller samma prislista och
forutsattningar som nar abonnemanget anvands inom Sverige. Pa abonnemang med obegransad
datavolym finns en grans for maximal dataanvandning inom EU/ESS.
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7 Mobilt bredband

Mobilt bredband fran Bredband2 majliggor overforing av data via mobilnatet och tillhandahalls som
en tjanst for uppkoppling av exempelvis dator eller surfplatta mot internet. Tjanstens funktionalitet ar
beroende av tillgang till mobiltdckning och natkapacitet pa den plats dar tjansten anvands.

Tjansten tillhandahalls med stod for datahastigheter upp till 1500 Mbit/s, beroende pa vald
abonnemangsform, anvand terminalutrustning samt radande tackningsférhallanden och kapacitet i
mobilnatet. Den faktiska 6verféringshastigheten kan variera. Tjansten ar som standard sparrad for
anvandning utanfor Sverige (internationell roaming). For anvandning utom Sverige kan tillaggstjanst
for roaming bestallas separat, tjansten inkluderar datamangd att anvdnda inom EU/EES.

Mobilt bredband tillhandahalls med ett abonnemang per anvdndare, dar varje abonnemang kopplas
till en fordefinierad datamangd (datapaket). For anvandning av flera enheter inom ett och samma
geografiska omrade, exempelvis i ett mindre kontor, kan abonnemanget kompletteras med en mobil
router, vilket mojliggor delning av datakapaciteten mellan flera enheter.

Det finns dven mojlighet att uppratta en gemensam dataldsning for flera anvandare eller enheter pa
olika lokaliseringar. | sadant fall knyts ett gemensamt datapaket till ett huvudabonnemang, varpa
ytterligare abonnemang kan kopplas till samma datapaket. Férdelningen av data sker solidariskt
mellan de ingaende abonnemangen. Tilldggstjanst for automatisk pafylining av data vid forbrukning
av tilldelad datamangd kan bestallas separat.

11 Uppgift om abonnemang
Se avsnitt 3.1

1.2 Anvandning

Se avsnitt 3.2

13 Kundens ataganden
Se avsnitt 3.4

74 Anslutning avegen server

Kunden far ansluta egen server till Tjansten under forutsattning att den enbart anvands for Kundens eget
bruk. Kunden far daremot inte ansluta en server till Tjansten i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda
eller tillhandahalla varor, tjanster eller information till annan.

15 Avstangning
Se avsnitt 3.5
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8 Mobilt LAN

Med Mobilt LAN far medarbetare som arbetar utanfor kontoret en enkel och saker uppkoppling till
verksamhetens interna natverk via mobilen eller datorn lika enkelt och sdkert som om de satt pa
kontoret. Medarbetaren kan anvanda samma program och applikationer som pa kontoret och
behover inga nya satt att koppla upp sig eller nagra nya program. Eftersom det inte behovs nagra VPN-
klienter for att tjansten ska fungera kravs inga nya |6senord for anvandaren.

9 Fast telefoni via mobilndtet

Men denna Tjanst kan en anvandare ansluta ett fast telefonnummer till mobilnatet. Tjansten hanterar
inkommande och utgaende samtal till fasta telefonnumret via mobilnatet.

Bredband?2 tillhandahaller Tjansten via GSM-, 3G-, 4G- och 5G-nét i Sverige. Genom att Tjdnsten
anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende av vilken tackning som finns i varje givet tillfdlle och
vilken belastning som férekommer i natet. Fran tid till annan kan det darfor intraffa omstandigheter
som gor att Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i ndtet
paverkas. Bredband2 kan inte garantera att Tjansten kommer att fungera felfritt utan stérningar.
Kunden kan ej anvanda utlandska mobilndt for att ansluta till Tjansten.

10 Fakturering

Bredband?2 erbjuder flera olika varianter av fakturering och har dven |6sning for EDI-fakturering.

101 Pappersfaktura
Fakturan skickas enligt traditionell pappersfaktura.

102 E-postfaktura

E-postfakturan ser ut precis som och innehaller samma information som pappersfakturan och skickas till
vald e-postadress. Den 6ppnas med Adobe Reader och gar att skriva ut. E- postfak- tura bestaller ni
genom att fylla i e-postfakturablanketten och skicka in till oss.

103 E-faktura

Logga in pa internetbanken, 6ppna och godkann fakturan som innehaller alla betalningsuppgifter, svarare
an sa ar det inte att betala fakturor med e-faktura. Godkann fakturan fére forfallodagen och tank pa
att det ar viktigt att bankkontot som debiteras har korrekt organisationsnummer. E-faktura ar ett
kostnadsfritt faktureringsalternativ och bestélls via internetbank.

bredband2.com
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11. Sjalvbetjaningsportal Bredband2 Connect

11 Inledning

Bredband2:s portal for sjalvbetjdning heter Bredband2 Connect. | den kan foretagets administrator eller de
anvandare inom foretaget som tilldelats administratorsrattigheter fa en 6versikt 6ver sina konton och
med enkelhet kunna hanteratjanster, se sina fakturor, generera rapporter och mycket annat.

112  Utformning

Bredband2 Connect &r ett natbaserat system, vilket innebar att anvandaren endast behover tillgang till en
webbldsare samt en internetuppkoppling for att kunna fa atkomst till verktyget.

Verktygen kan nas via: https://connect.Bredband2.se

113 Anvandare & rattigheter

Bredband2 Connect kraver inloggning med hjdlp av anvandarnamn och l6senord. Anvandarnamn och
[6senord &ar personliga. Ett konto kan ha flera anvandare vilket kan skapas av
kontoadministratoren. Beroende pa anvandarens rattighetsniva kan anvandare gora olika saker, nagra
exempel pa rattigheter en anvandare kan ha ar:

¢ Se kontooversikt

e Setjanster

* Hantera tjanster

e Bestélla tjanster

o Se fakturor

* Se/Generera rapporter

e Hantera anvandare och dess rattigheter

114 Startsidan

Anvandaren utgar alltid fran startsidan dar det gar att navigera i menyn utefter vad anvandaren vill
titta pa. Pa denna sida visas en snabb 6verblick dver antal tjanster, bestéllningar, drende, obetalda
fakturor samt driftinformation.
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Aktiva tjanste:

| Aktuella driftstérningar (0)

Avslutade driftstérningar (0)

| Hjalp och support

11.1.1  Detaljsidor fér Mobiltelefoni samt Mobilt bredband innehaller:
e Grundldggande information om tjansten
e Information om SIM-kortet

o Tillaggstjanster
¢ Data-, samtals- och SMS/MMS-férbrukning fér innestdende ménad

o Data-, samtals- och SMS/MMS-trend
¢ Enhetsinformation
o Aktiva sparrar

e Aktiva vidarekopplingar
Exempel pa information om anvandare i Connect
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12 Ansvarsbegransning

BREDBAND?2 ansvarar for mobilt SIM-kort och funktioner kopplade till det (t ex mojlighet att ringa och
anvinda data med mera). Bredband2 ansvarar inte for mobil hard- eller mjukvara eller funktioner
knutna till dessa. Undantaget galler Tjansten som ar beskrivet under rubrik 9, dar Bredband2 ansvarar
for hardvara under garantins gallande omfattning om hardvara aren del av Avtalet.

13 Leveransinformation

Efter ingatt avtal registreras kundens bestéllning i Bredband2:s leveranssystem. Kunden far da en
orderbekraftelse med ett preliminart inkopplingsdatum. Om kundens nummer ska flyttas fran annan
operator skickas en porteringsforfragan till den nuvarande operatoren. | det fall att portering nekas
kontaktas kund och informeras om att portering nekats och av vilken orsak. Kund far darefter kontakta
befintlig operator for att reda ut felorsaken for att sedan kontakta Bredband2 for en ny
porteringsbegaran.

Nar portering godkants av befintlig operator eller om kund bestallt nytt nummer skickas SIM- kort direkt ut
till kunden tillsammans med information om inkopplingsdatum och PIN- och PUK-koder, detta ar
kundens leveransbekraftelse.

14  Serviceniva

Serviceniva for Tjansten enligt allméanna villkor.

15  Uppsagning och bindningstid

En uppsdgning av avtal och abonnemang ska ske skriftligen. Om Kundens abonnemang for Tjansten ar
inganget for viss bindningstid har Kunden endast ratt att sdga upp abonnemang- et med verkan
fran utgangen av sadan bindningstid. Om Bredband2 sager upp abonnemanget p.g.a. Kundens
avtalsbrott under sadan bindningstid har Bredband2 ratt att debitera Kunden aterstaende
manadsavgifter under bindningstider.
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