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Allmanna villkor for féretagskunder, juridiska personer och myndigheter

Giltiga frén den 1juni 2025

1. Villkor

1.1 Omfattning

Dessa allmanna villkor for foretagstjanster ("Allmanna
villkor”) utgér en del av avtalet ("Avtalet”) mellan
Bredband2 AB, org.nr 556424-8747 ("Bredband?2”) eller
annat bolag inom Bredband2s koncern, och en
foretagskund ("Kund”). Bredband?2 och Kund benédmns
som "Parterna” samt var och en for sig som "Part”.

1.1.1  OmKund ar en enskild firma eller fysisk person
och Avtalet har ingétts pa distans, har Kund dngerréatt
enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler.

1.1.2 Avtalet utgor Parternas fullstandiga reglering av
samtliga frdgor som Avtalet géller och ersatter
skriftliga eller muntliga 6verenskommelser, utfastelser
eller andra dtaganden som féregatt Avtalet. Avtalet
anses som ingadnget nar Kund har undertecknat
Avtalet, ndr Bredband?2 har skriftligen bekraftat Kunds
bestallda Tjénst eller borjat tillhandahalla Tjanst till
Kund. Vid motstridigheter i avtalshandlingarna har de
tolkningsféretrade i féljande ordning:

1) Avtalet 2) Tjanstebeskrivning 3) Allméanna villkor

4) Prislistan 5) Ovriga bilagor.

1.1.3 Bredband2s vid var tid gallande Allmanna villkor,
Tjanstebeskrivning och Prislista &r tillgangliga via
www.bredband?2.se eller Bredband?2s kundservice
("Kundservice”) vars kontaktuppgifter framgar av
Bredband2s hemsida.

1.1.4 Tjanst med avtalad bindningstid I6per frdn och
med datumet for nar Bredband2 borjar tillhandahalla
Tjanst ("Faktiskt leveransdatum®) och dess
bindningstid forlangs med tolv (12) ménader i taget om
ingen Part har sagt upp Tjanst senast tre (3) manader
innan bindningstidens utgang. Tjanst som saknar
avtalad bindningstid IGper tills vidare med en
uppségningstid om tre (3) manader.

1.1.5  Om Bredband? ska utfora eller tillhandahalla
annat &n vad som ingar enligt Avtalet eller
Tjanstebeskrivning kan sa ske i enlighet med de priser
och villkor som framgar av Bredband?2s vid var tid
gallande prislista ("Prislista”).

1.1.6 Bredband2 har ratt att 4ndra villkoreni Avtalet
om Kund meddelas skriftligen senast en (1) manad i
férvag. Om sadan &ndring inte sker med anledning av
andrad lagstiftning, domstols- eller myndighetsbeslut
har Kund ratt att inom en (1) méanad fran sddant
meddelande skriftligen sdga upp Avtalet utan kostnad
och med verkan fran datumet for nér &ndringen trader i
kraft. | annat fall anses Kund ha godkant &ndringen.

1.2  Bestéllning

Tjanst och &ndring av Tjanst bestalls pa det satt som
Bredband2 anvisar och ska ske skriftligen om Part
begar det ("Bestalining”). Andring av Tjénsts
leveransadress ska bestéllas omgéende, dock senast
fyrtio (40) arbetsdagar innan 6nskat datum for slutford
andring.

1.2.1 Bredband?2 har rgtt att makulera mottagen
Bestallning med omedelbar verkan och utan
ersattningsskyldighet om Bestallning innehaller
felaktiga eller ej kompletta uppgifter eller om
férutsattningar saknas for att genomfora Bestéllning.
Om bestélld dndring av Tjénst inte &r mojlig att
genomfdra ska Avtalet fortsatta att gélla oféréandrat.

1.2.2 Bredband?2 kan borja tillhandahélla Tjanst helgfri
vardag mellan kl. 8-17 ("Driftsattning”) och
Driftsattning slutfors snarast mojligt eller vid ett
faststallt datum ("Planerat leveransdatum”). Planerat
leveransdatum meddelas skriftligen till Kund.

1.2.3 Vid slutfdrd Driftsgttning meddelas Kund
skriftligen("Klarrapport”) varpa Kund ska omedelbart
prova Tjanst och senast inom en (1) vecka skriftligen
reklamera eventuella avvikelser fran Avtalet
("Reklamation”). Nar mottagen Reklamation hanterats
av Bredband? skickas en ny Klarrapport till Kund och
detta datum ska anses som Faktiskt leveransdatum om
ingen ytterligare Reklamation gérs inom en (1) vecka.

1.2.4 Om Planerat leveransdatum behover &ndras till
ett senare datum ("Forsening”) och, om det beror pa
Kund, har Bredband2 ratt till ersattning av Kund fér
samtliga direkta uppkomna kostnader. Om Foérsening
beror pa Bredband?2 och, om Bredband?2 inte stéller
likvardig Tjanst till Kunds férfogande, har Kund ratt till
kompensation om skriftlig begéran gorsinomen (1)
manad frdn och med Faktiskt leveransdatum.
Kompensation utgar endast for de delar av Tjanst som
inte kan tas i bruk till féljd av Forsening och beréknas till
10 % av Tjansts fasta ménadsavgift per pabdrjad vecka
for Forsening. Kompensation utgar dock maximalt med
100 % av Tjansts fasta manadsavgift och erhalls som
kreditering pa Kunds faktura.

1.3 Overlételse

1.3.1 Kund fér inte dverldta Avtalet, helt eller delvis,
tillannan utan Bredband2s skriftliga godkannande. Vid
godkand overlatelse har Bredband? ratt att fakturera
Kund enligt Prislistan.

1.3.2 Bredband?2 har ratt att, helt eller delvis, dverlata
Avtalet till annan om det kan ske utan att detta
paverkar tillhandahallandet av Tjanst. Bredband2 har
ocksa ratt att utan féregdende meddelande tverlata
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eller pantséatta ratten att fakturera eller annars erhalla
betalning enligt Avtalet.

1.4  Uppségning

Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen. Uppsagning
begérd av Kund anses som giltig ndr Kundservice har
skriftligen bekréftat dess mottagande till Kund
("Uppsagningsbekraftelse”). Om Kund vill dterkalla
bekréftad uppsagning ska det meddelas skriftligen
omedelbart till Kundservice. Darefter meddelas Kund
skriftligen om uppsagning &r mojlig att dterkalla och
vad som i s& fall krévs.

1.4.1 Bredband?2 har ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan och debitera Kund fér resterande
fasta avgifter under aterstdende bindnings- eller
uppsagningstid om Kund inte foljer Avtalet, stéller in
betalningar, inleder foretagsrekonstruktion, forsatts i
konkurs eller kan anses ha kommit pa obestand.

2. Tillhandahallande av Tjanst

2.1 Tjanstebeskrivning

Den tjanst som Bredband?2 tillhandahaller till Kund
("Tjanst”) framgar av Avtalet och i respektive Tjansts
tjanstebeskrivning ("Tjénstebeskrivning”) framgér
funktionalitet, prestanda och andra sérskilda villkor fér
Tjanst samt vad som kan tillhandahallas utéver vad
som ingér som standard ("Tillval”).

2.2 Leveransforutsattningar

2.2.1 Genom Avtalets ingdende ger Kund fullmakt &t
Bredband?2 att vidta de dtgérder gentemot tredje man
som kravs for att genomféra mottagen Bestalining. Om
nodvandig dtgard inte kan genomféras av Bredband2
med stod av fullmakt atar sig Kund att goéra vad som
kravs for att dtgarden ska kunna genomforas.

2.2.2 Bredband?2 har ratt att anlita underleverantorer
utan Kunds medgivande for att fullgéra sina dtaganden
enligt Avtalet och ansvarar for underleverantérens
arbete sdsom for eget arbete.

2.2.3 Kund ska pa Bredband2s begéran och utan
drojsmal folja anvisningar och 1dmna sddana uppgifter
som kravs for tillhandahallandet av Tjanst. Kund
ansvarar for att I&mnade uppgifter &r korrekta och skai
annat fall meddela Bredband2 omedelbart.

2.2.4 Kund ansvarar for tillhandahallande av utrymme,
klimatkrav i utrymmet, elanslutning (230V) och
férbrukning av elstréom som kan behovas for Tjanst.
Kund ska ombesorja tillstdnd om sé krévs och ordna
med tilltrade till den plats dar Kund anvander Tjanst
eller annat utrymme i fastigheten som ar nodvandigt
for Bredband2s installation, underhall, felsékning eller
annan atgéard av Tjanst.

2.2.5 Kundansvarar for att ha egen kompatibel
utrustning, programvara och annat som krévs for
Kunds anvandning av Tjanst. Kund stér fér eventuella
kostnader om Kund behdéver ansluta och anpassa egen
utrustning eller vidta andra liknande &tgérder.
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2.2.6 Kundansvarar for all anvdndning av Tjanst och
ska pa Bredband2s begédran omedelbart koppla ur egen
utrustning som orsakar storningar i Bredband2s eller
annans data- och telekommunikationsnat eller
utrustning. Kund ansvarar fér att anvandare hos Kund
féljer Avtalet och att Tjansts anvandaruppgifter
(exempelvis anvandarnamn, I6senord eller
sékerhetskoder) forvaras och anvands pa ett sakert
séatt. Bredband?2 ska omedelbart meddelas vid
misstanke eller om obehorig har fatt kdnnedom om
Tjansts anvandaruppgifter.

2.2.7 Kund harinte ratt att vidareforsélja, aterforsalja
eller pa annat satt |1ata tredje man anvanda Tjanst.

2.3 Kundplacerad utrustning

2.3.1 OmTjanstinnebéar att Bredband2 har
tillhandahallit utrustning (inklusive programvara) som
placeras hos Kund ("Kundplacerad utrustning”) tillnér
den Bredband2s egendom. Ingrepp i Kundplacerad
utrustning och byte av dess placering far endast géras
av Bredband?2. Kund far inte sélja, pantsatta, hyra ut,
I&na ut eller dverldta Kundplacerad utrustning. Kund
star risken for skada pa och forlust av Kundplacerad
utrustning och ska snarast anmala sadan skada eller
forlust.

2.3.2 Vid uppsagning ska Kund pa Bredband?2s
begéran returnera Kundplacerad utrustning inom 10
arbetsdagar frén nar tillhandahallandet av Tjanst har
upphort. Om sé inte sker eller om returnerad
Kundplacerad utrustning &r obrukbar, skadad eller har
utsatts for onormal forslitning debiteras Kund med
belopp motsvarande utrustningens nyvérde vid
Avtalets ingang.

2.4 FeliTjanst

2.4.1 Ominget annat framgéar av Tjanstebeskrivning
ska fel anses som avbrott, storning eller annan
avvikelse som paverkar Tjansts funktionalitet och
prestanda ("Fel”). Fel ska anmalas snarast mojligt till
Kundservice och Kund erhéller ett unikt drendenummer
som bekraftelse pa mottagen felanmalan.

2.4.2 Kund ska utan drojsmal félja Bredband2s
anvisningar och vidta de dtgarder som kravs vid
felavhjalpningen. Bredband?2 har réatt till ersattning av
Kund for utfort arbete och andra uppkomna kostnader
om Fel som orsakats av Kund, om anmalt fel inte ar ett
Fel eller om Kund inte foljer Bredband2s anvisningar
och &r behjalplig i felavhjélpningen.

Om Tjénst har varit otillgénglig pa grund av Fel i Tjanst
som beror pé Bredband?2, har Kund ratt till
kompensation som baseras pa tidsperioden fran
anmaélt Fel till avhjalpt Fel ("Otillgénglig tid”) och den
otillgdngliga Tjanstens fasta manadsavgift i enlighet
med nedan. Som Otillgdnglig tid rdknas inte om Tjanst
tagits ur drift pa Kunds begéran eller med anledning av
akuta eller planerade servicearbeten i Bredband2s
infrastruktur och avbrott i stromforsoérjning.
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Otillganglig tid
Upp till 10 p varandra
foljande dagar:
Upp till 15 pé varandra

Kompensation
40 % av manadsavgift

60 % av manadsavgift

féljande dagar:

Upp till 20 pavarandra 80 % av manadsavgift
foljande dagar:

Upp till 30 p& varandra 100 % av manadsavgift
féljande dagar:

2.4.3 Kompensation utgdr med maximalt 100 % av
Tjansts fasta manadsavgift oavsett antal Fel och
omfattning av Otillganglig tid under en kalendermanad.
Kompensation utgér endast for den Tjénst vars
leveransadress Felet kan harledes till. Ytterligare
kompensation utgér inte oavsett om Kund lidit storre
skada.

2.4.4 Begaran om kompensation ska goras skriftligen
inom femton (15) arbetsdagar frdn och med datumet
for avhjélpt Fel och drendenumret for Kunds
felanmalan ska anges i begéran. Kompensationen
erhélls som kreditering pd Kunds nastkommande
faktura.

2.5 Andring eller begransning av Tjénst

2.5.1 Bredband?2 har ratt att andra Tjanst om dess
funktionalitet och teknisk prestanda inte paverkas till
det sémre annat aniringa utstréackning; eller avveckla
Tjanst om Tjanst ersatts med likvardig funktionalitet
och prestanda. Kund ska i s fall meddelas skriftligen
senast tva (2) manader i férvag. Om Kund inte
godkénner dndringen har Kund ratt att inom en (1)
manad frdn sddant meddelande skriftligen sédga upp
Tjénst utan kostnad.

2.5.2 Forde fallKund anvander Tjanst pa ett satt som
avviker frdn normal anvandning och detta leder till
olagenhet eller kostnad fér Bredband?2 eller for tredje
man, 4ger Bredband2 ratt att initiera kontakt med Kund
for att dverenskomma om I&dmpliga dtgarder. Om
Bredband2 inte kan etablera kontakt med Kund eller om
Kund inte samtycker med de av Bredband2 foreslagna
atgéarder dger Bredband? ratt att vidta de atgarder,
inklusive att sdga upp Avtalet, som Bredband2 finner
nédvandiga.

2.5.3 Bredband?2 har rtt att begrénsa eller avbryta
tillhandahallandet av Tjanst med omedelbar verkan om
anvandning ér i strid med lag, medfor skada eller risk for
skada for Bredband? eller tredje man, och om Kund har
anslutit ej kompatibel utrustning eller inte erlagt
betalning for Tjanst. Tillhandahallandet av Tjanst
begransas eller avbryts under tiden tills skal inte Iangre
foreligger. Kund befrias inte fran betalningsansvar
under tiden som tillhandahallandet av Tjanst
begransas eller avbryts. Bredband2 har ratt att
debitera Kund fér uppkomna kostnader till foljd av
vidtagna &tgérder.
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3. Avgifter och betalning

3.1  Avgifter

3.1.1 Kund ska betala de avgifter som anges i Avtalet.
Samtliga avgifter anges exklusive mervardesskatt och
andra pa debiterade belopp utgéende skatter och
statliga palagor. Faktiskt leveransdatum utgor
faktureringens startdatum. Fasta avgifter faktureras
kvartalsvis i férskott och rorliga avgifter faktureras
manadsvis i efterskott. Bredband2 har ratt att ndra
faktureringsintervall om anledning finns att betvivla
géllande Kunds betalningsvilja eller -férmaga.

3.1.2 Bredband2 har ratt att ta ut administrativa
avgifter for pappersfaktura enligt Prislistan om faktura
och/eller fakturakopia skickas per post. Bredband?2 har
aven ratt att debitera avgifter for frakt och
administration for eventuella férséndelser ej
uthdmtade av Kund.

3.1.3 Bredband2 har ratt att &ndra avgifter och, om
avgiftsandringen ar till nackdel fér Kund, ska Kund
meddelas skriftligen senast en (1) manad innan
avgiftsandringen trader i kraft. Inom en (1) manad efter
att hainformerats har Kund ratt att sédga upp Tjanst
med verkan fran den dag avgiftsandringen skulle ha
tratt i kraft. Om s& inte sker anses Kund ha godkant
avgiftsandringen. En avgiftsandring som beror pé
andrad bestammelse i lag, domstols- eller
myndighetsbeslut ska tréda i kraft senast samtidigt
som lagbestémmelsen eller beslutet tréder i kraft.

3.1.4 Utover punkt 3.1.3 har Bredband2 ratt att en (1)
gang per ar gora en indexforandring av avgifter vilket i
s fall kan ske tidigast sex (6) manader efter det att
Avtalet ingatts. SCB:s Konsumentprisindex (KPI) ska
vara tilldmpligt index och indextalet for den
oktobermanad som infaller aret fore det ar da Avtalet
ingas (basmanad) utgor indexets bastal. Om indextalet
i ndgon péfdljande oktobermanad
(avrakningstidpunkt) har stigit i fornallande till
indexets bastal har Bredband2 ratt att &ndra avgifter
med hansyn till detta. Bredband2 ska meddela Kund
inom en (1) mé&nad i forvag innan avgiftsandring trader i
kraft. Avgiftsandring till féljd av indexférandring ger
inte Kund ratt att séga upp berdérd Tjanst eller Avtalet i
fortid.

3.2 Betalning

3.2.1 Betalning ska vara Bredband? tillhanda inom
trettio (30) dagar fran fakturadatum om inget anges pa
respektive faktura. Betalning ska ske i svensk valuta
med av Bredband2 godkanda betalningsmedel och till
fakturans anvisade konto med angivande av rétt OCR-
nummer. Om Kund betalar via autogiro ska fakturerat
belopp vara tillgangligt pa det av Kund angivna kontot
senast dagen innan forfallodagen.

3.2.2 Vidforsenad betalning utgér dréjsmalsranta
fr&n och med forfallodagen enligt 6§ rantelagen samt i
forekommande fall pAminnelseavgift, inkassoavgift och
eventuellt andra lagstadgade avgifter. Satillvida inte
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annat framgar av preskriptionslagen har Bredband?2
ratt att fakturera Kund fér anvandning av Tjanst och
kréva in redan fakturerade belopp inklusive paférda
avgifter upp till tio (10) ar efter att Bredband2s fordran
mot Kund uppkommit.

3.3 Kreditprévning

Bredband2 har ratt att utféra kreditprévning av Kund
vid Avtalets ingéende eller darefter om anledning finns
attanta att Kundinte har forméaga att fullgéra sina
ataganden enligt Avtalet. For det fall kreditprovning
inte utfaller till beldtenhet kan Bredband2 komma att
végraingd Avtalet, eller, om Avtalet redan ingétts har
Bredband2 ratt sdga upp avtalet till omedelbart
upphoérande och avbryta eventuellt paborjad leverans
av Tjanst. Vidare har Bredband2 ratt att begéara att
Kund stéller sdkerhet for Avtalets fullgérande,
exempelvis genom fortida betalning av dnnu inte
fakturerade eller uppskattade belopp avseende Tjanst.
Bredband2 har dvenrétt att kréva betalning i fortid av
annu inte fakturerade eller uppskattade belopp vid
onormalt omfattande anvandande av Tjanst.

3.4 Meddelanden

Kund ska uppge den postadress och e-postadress till
vilken Bredband?2 ska sdnda faktura och andra
meddelanden. Kund ska omedelbart meddela
Bredband2 skriftligen vid &ndring av fakturaadress och
Kunds kontaktuppgifter i form av telefonnummer och
e-postadress. Bredband2s meddelanden ska anses ha
kommit Kund tillhanda senast tre (3) arbetsdagar efter
det avsants med post till den av Kund senast angivna
adressen. Bredband2s meddelanden som sants via e-
post, sms, mms, fax eller motsvarande ska anses ha
natt Kund vid séndningstillfallet.

4. Behandling av personuppgifter

4.1  Allmént

Vardera Part kan komma att agera som
personuppgiftsansvarig for sddana personuppgifter
som omfattas av Avtalet. Bredband2 kan dven komma
att agera som personuppgiftsbitrade for
personuppgifter for vilka Kund &r
personuppgiftsansvarig. For personuppgifter for vilka
Bredband2 &r personuppgiftsansvarig galler punkt 4.1.1
och for personuppgifter for vilka Kund &r
personuppgiftsansvarig och Bredband2
personuppgiftsbitrdde géller punkt 4.1.2 - 4.1.10.

| detta avsnitt 4 ska behandling, personuppgifter,
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade ha
den betydelse som framgar av géllande lagstiftning om
personuppgifter (framst dataskyddsférordningen,
GDPR).

4.1.1 Vidtillhandahéllandet av Tjanst kan Bredband?2
komma att behandla personuppgifter for vilka
Bredband2 ska anses som personuppgiftsansvarig
enligt gallande lagstiftning om personuppgifter. |
Bredband?2s Integritetspolicy finns information om vilka
personuppgifter Bredband2 behandlar som
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personuppgiftsansvarig, typ av behandling, &ndamalet
och den rattsliga grunden fér behandlingen,
uppgifternas lagringstid samt Anvéndares ratt till bland
annat information, rattelse, radering och att géra
invéndningar. For att Bredband2 som
personuppgiftsansvarig ska kunna uppfylla
skyldigheter avseende information och registrerades
rattigheter enligt artikel 12 - 211 GDPR ska Kund pa
Bredband2s begéran tillhandahalla uppgifter som gor
det mojligt for Bredband2 att identifiera Anvandare
som begér att fé utéva sddana rattigheter och for att
ldmna information till dessa. Kund ansvarar for att
uppgifterna om Anvandare &r korrekta och att
uppgifterna skyndsamt [dmnas enligt Bredband2s
anvisning.

4.1.2 Vidtillhandahallandet av Tjanstkani
férekommande fall Bredband2 &ven komma att
behandla personuppgifter for vilka Kund ska anses som
personuppgiftsansvarig enligt géllande lagstiftning om
personuppgifter. | sa fall &r Bredband?2
personuppgiftsbitrade avseende séddana uppgifter.
Vad som anges i punkterna 4.1.2 - 4.1.10 ska endast
avse personuppgifter for vilka Kund &r
personuppgiftsansvarig och Bredband2 &r
personuppgiftsbitrdde. Punkterna 4.1.2 - 4.1.10 ska inte
tillampas for det fall Parterna tréffat ett sarskilt
personuppgiftsbitraddesavtal.

4.1.3 Kund &r ansvarig for att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med géllande
lagstiftning. Bredband?2 forbinder sig att endast
behandla personuppgifter i enlighet med lag, Avtalet
och Kunds skriftliga och dverenskomna instruktioner.
Bredband2 ska inte behandla personuppgifter utover
vad som ar nédvandigt for att tillhandahalla Tjanst.
Bredband2 ska ha ratt till ers&ttning for att félja Kunds
skriftliga instruktioner om begéard atgard inte framgar
av Avtaleti 6vrigt.

4.1.4 Bredband2 ska vidta de tekniska och
organisatoriska atgarder som éverenskommits for att
skydda personuppgifterna. Atgérdema ska
astadkomma en sakerhetsnivé som &r ldamplig i
forhallande till risk i enlighet med artikel 32 GDPR.

4.1.5 Kund féririmlig utstréckning begéra dndring av
overenskomna instruktioner och sékerhetskrav. Ett
sadant krav pa &ndringar ska skriftligen anmalas i
férvag till Bredband2 och genomféras av Bredband?2
inom s&dan skalig tid som avtalas mellan Parterna.
Bredband2 har ratt till ers&attning av Kund for direkta
kostnader i samband med genomférandet av en sadan
andring.

4.1.6 Bredband?2 ska hanvisa till Kund, om ndgon som
personuppgifterna avser eller annan tredje part begéar
tillgang till personuppgifter fran Bredband2. Vad nu
sagts om Bredband2s skyldigheter ska emellertid inte
tillampas i den utstrackning som Bredband?2 &r skyldig
att ldmna ut sddan information enligt lag.
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4.1.7 Bredband? ska utan onddigt drojsmal
underratta Kund om en personuppgiftsincident
innefattande Kunds personuppgifter i enlighet med
artikel 33 (2) i GDPR.

4.1.8 Bredband?2 ska tilldta de inspektioner och
granskningar som myndighet enligt lag kan kréva
avseende personuppgifterna. Bredband?2 har ratt till
erséattning av Kund for direkta kostnader i samband
med genomférande av sddan inspektion och
granskning.

4.1.9 Bredband2 fr anlita underleverantorer for att
behandla personuppgifter (“Underbitrade”) inom och
utanfoér EU/EES. Anvéander Bredband2 Underbitréde ska
Bredband2 ingé ett avtal med Underbitradet enligt
vilket Underbitradet som personuppgiftsbitrade atar
sig att folja villkor som motsvarar det som angesi
punkterna 4.1.2 - 4.1.10. Om personuppgifter kommer
att 6verforas till ett land utanfér EU/EES ska Bredband2
sakerstalla att det finns en laglig grund for
overforingen, exempelvis genom anvéndande av EU-
kommissionens standardavtalsklausuler for 6verforing
av personuppgifter till tredje land eller bestédmmelser
som ersatter dessa.

4.1.10 Vid upphérandet av Avtalet ska Bredband2
radera alla personuppgifter inom tjugofyra (24)
manader, detta galler nar Kund har reglerat samtliga
fordringar. Detta géller emellertid inte i den
utstrgckning Bredband? &r skyldig enligt lag att bevara
s&dana data.

5. Sekretess

Under tiden for Avtalets giltighetstid ochi tva (2) ar
efter att Avtalet har upphdrt att gélla forbinder sig Part
attinte utan skriftligen 1dmnat samtycke anvanda eller
for tredje man avsl6ja information som kan anses vara
av konfidentiell natur som Part erhallit frdn motparten.
Sekretessatagandet géller ej for information som
maste lamnas ut pa grund av bestdmmelse i lag eller
myndighetsbeslut. Bredband2 har ratt att [dmna ut
information till annan part som behdver tillgang till
informationen for att Bredband2 ska kunna fullgéra
eller annars utdva sina rattigheter och skyldigheter
under Avtalet, vilka i s& fall ska &ta sig att hemlighalla
sadan information i samma utstrackning som
Bredband2.

6. Immateriella rattigheter

6.1  Partharinte ratt att anvdnda andra Partens
féretagsnamn, varumarke, logotyp eller andra
kédnnetecken ominte andra Parten i forvag lamnat
skriftligt medgivande.

6.2 OmBredband?2 tillhandahaller programvara som
endel av Tjanst behaller Bredband? all 4gande-
och/eller nyttjanderatt till sddan programvara som
tillhér Bredband? eller Bredband2s licensgivare. Kund
farinte, utdver vad som skriftligen medgivits av
Bredband2, anvanda, kopiera, &ndra eller pa annat satt
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hantera programvara eller annat material som hor till
Tjanst och inte heller dverlata eller upplata ratt till
s&dan programvara eller material till annan med
undantag for vad som framgar av Avtalet.

6.3  Bredband?2 kan upplata en icke-exklusiv licens,
utan ratt for Kund att vidaredverlata eller vidareupplata
licensen samt endast for andamalet att Kund ska
kunna utnyttja Tjanst. Kund atar sig att inte, utover vad
som ar tilldtet enligt tvingande lagstiftning, modifiera,
kopiera, reproducera eller framstélla exemplar av
Bredband2s mjukvara eller inkludera mjukvaran med
eller i annan mjukvara. Kund har dock ratt att framstélla
ett (1) sékerhetsexemplar.

6.4  Omtalan vacks eller krav stalls fran tredje man
mot Kund pa grund av att Kunds anvandning av Tjénst i
enlighet med medfér intrdng i sddan tredje mans ratt
ska Bredband?2 hélla Kund skadeslds for alla kostnader
som Kund genom forlikning eller dom kan bli skyldig att
utge pé grund av intrdnget. Bredband2s &tagande
géller endast for Kunds anvandning inom det
geografiska omréde inom vilket Bredband?2
tillhandahaller Tjanst till Kund samt under
férutsattning att Kund:

- Omedelbart informerar Bredband2 om pastatt
intrdng och foljer Bredband2s anvisningar om
fortsatt anvdndande av Tjanst;

- Inte utan samtycke frdn Bredband2 medger eller
ingér dverenskommelse om betalning eller
forlikning med anledning av pastatt intrang;

- Later Bredband2 ensamt bestdmma talans
utférande samt forhandla om uppgérelse eller
forlikning och I&mnar Bredband2, pa Bredband?2s
bekostnad, allt rimligt bitrédde i sddana
férhandlingar.

6.4.1 Bredband2 ansvarar inte for intrdng i annans
rétt som orsakats av att Kund anvénder Tjanst i strid
mot Avtalet eller av Kunds modifiering eller annan
anvandning av Tjanst. Kund ska hélla Bredband?2
skadeslost for alla kostnader, avgifter och andra
skador som Bredband?2 orsakas av sddan modifiering
eller anvandning.

6.4.2 Bredband2s ansvar for Kunds intrang i tredje
mans ratt ar begrénsad till vad som anges ovan, savida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger pa
Bredband2s sida. Kund kan inte rikta andra ansprak
mot Bredband2 med anledning hérav.

7. Force majeure

7.1.1  Part ar befriad frén skadestand och andra
pafoljder om fullgérandet av Avtalet forhindras eller
vasentligen forsvaras av omsténdighet utanfor Parts
kontroll och som Part inte rimligen kunnat rada éver
eller forutse ("Befriande omsténdighet”). Som
Befriande omstandighet ska bland annat anses som
myndighets &tgérd eller underldtenhet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, arbetskonflikt, epidemi, krig,
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upplopp, sabotage, explosion, brand, dversvamning,
naturkatastrof, extrema vaderforhallanden,
blixtnedslag, komponentbrist, avbrott i elforsérjning,
kabelbrott eller annat orsakat av tredje man.

7.1.2 Part som pékallar befrielse med hanvisning till
Befriande omstéandighet ska utan drojsmal underratta
andra Parten darom. Befrielsegrund anses foreligga sa
ldnge Befriande Omstandighet utgdr hinder fér
fullgérandet av aktuellt &tagande. Om detta
fullgérande forhindras till vasentlig del under langre tid
an tre (3) manader, har vardera Part ratt att med
omedelbar verkan skriftligen sdga upp Tjanst utan att
nagra pafoljder pa grund av detta kan goéras av den
andra Parten.

8. Skadestand och reklamation

8.1 Skadestand

8.1.1 Part har ratt till ersattning for direkt skada som
motparten, eller nagon for vilken motparten svarar,
fororsakat genom vardsléshet. Part har inte ratt till
ersattning for indirekt skada, sdsom till exempel
utebliven vinst, foljdskador eller uppkomna
merkostnader.

8.1.2 Bredband2 ansvarar inte for skada som
uppkommer for Kund till foljd av innehall i data eller
annan information som formedlas vid anvandning av
Tjanst, intrdng i Kunds dator, datavirus eller
motsvarande, forsening, forvanskning eller férlust av
data eller for Kunds eventuella ersattningsskyldighet
mot tredje man. Bredband?2 ska hallas skadeslost for
alla krav som tredje man riktar mot Bredband2 med

anledning av att Kund anvant Tjanst i strid med Avtalet,

lag eller annan forfattning.

8.1.3 Bredband2s ersattningsskyldighet gentemot
Kund &r begransad till 5.000 kronor per skadetillfalle
och sammantaget for Kund till maximalt 10.000 kronor
per kalenderar. Ersattning som understiger 50 kronor
utgarej.

8.2 Reklamation

Invandning mot faktura eller begéran om skadestand
ska for att kunna géras géllande, ske skriftligen till
Bredband2 inom en (1) manad efter férfallodagen eller
frn det att den omstandighet som féranlett
invandningen eller begéaran intraffat. Oansett en
invandning har framstalits, ska Kund betala ostridig del
av det fakturerade beloppet senast pa forfallodagen.
Drojsmalsrénta utgédr pa den del av det tvistiga
beloppet som Kund slutligen ska betala.

9. Lagval och tvistldsning

9.1 Avtaletregleras av svensk materiell ratt. Tvist
med anledning av Avtalet ska slutligen avgdras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("Institutet”).
Regler for forenklat skiljeforfarande ska tillampas om
inte Institutet med beaktande av mélets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga
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omstéandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska
tillampas. | sistndmnda fall ska Institutet ocksa
bestdmma om skiljendmnden ska besta av en (1) eller
tre (3) skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara
Stockholm och spraket for forfarandet vara svenska,
om inte Parterna enas om annat.

9.2  Skiljedomsforfarande som pakallatsmed
hanvisning till skiljeklausul i punkt 9.1 omfattas av
sekretess. Sekretessen omfattar all information som
framkommer under férfarandet liksom beslut eller
skiljedom som meddelas med anledning av forfarandet.
Information som omfattas av sekretess far inte i ndgon
form vidarebefordras till tredje man utan den andra
Partens skriftliga samtycke. Part ska emellertid inte
vara forhindrad att vidarebefordra sddan information
for att pa basta satt tillvarata sin ratt mot den andra
Parten med anledning av tvisten eller om Part enligt
férfattning, foreskrift, myndighetsbeslut, borskontrakt
eller motsvarande ar skyldig att Idmna sadan
information.

9.3 OmdettaAvtal, eller del darav, Overlats tillen
tredje man ska sadan tredje man automatiskt vara
bunden av skiljeklausul och sekretess enligt ovani
punkt 9.

9.4 Bredband?2 ska oaktat vad som anges enligt
ovan i punkt 9 ha ratt att hos Kronofogdemyndigheten
eller allman domstol begéra betalning for forfallen
fordran mot vilken skriftlig invandning inte gjorts inom
trettio (30) dagar fran forfallodagen eller fordran dar
det tvistiga kapitalbeloppet inte dverstiger 500.000 kr.
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