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SARSKILDA VILLKOR FOR PRIVATKUNDER
GILTIGA FR.O.M. DEN 18 DECEMBER 2017

ALLMANT

Dessa sarskilda villkor galler da A3 Privat AB, org. nr 556767-1903, eller om sa
tillampligt, annat bolag inom den koncern i vilken A3 Privat AB ingar, ("A3")
tillhandahaller en tjanst ("Tjansten”) till fysisk person ("Kunden”). Tjansten
specificeras i de bestallningshandlingar som Kunden ingatt ("Avtalet”). | Avtalet
ingar sagda bestallningshandlingar och vid var tid gallande tjanstebeskrivning,
dessa sarskilda villkor, A3:s allmanna villkor for privatkunder och vid var tid
gallande prislista. Avtalshandlingarna ska vid motstridigheter tillampas i nu
angiven ordning.  Sarskilda  skriftliga  6verenskommelser  alternativt
kampanijvillkor har foretrade framfor 6vriga avtalsvillkor.

Med "abonnemang” avses i dessa sarskilda villkor avtal om viss Tjanst med

tillhorande tillaggstjanster samt, savitt avser telefonitjanster, telefonnummer.

FAST TELEFONI

Allmant

Denna punkt 2 galler for fasta telefonitjanster, vilka kan tillhandahallas via
bredband, mobilnatet eller telefonjacket.

Kunden ansvarar sjalv for den fysiska installationen av den utrustning som kravs
for nyttjande av Tjansten. Kunden har majlighet att képa installationshjalp av A3
separat.

Sarskilda bestammelser for fast telefoni via bredband

For fast telefoni via bredband denna punkt 2.2 galla.

For tillhandahallande av Tjansten kravs att Kunden uppfyller féljande krav:

(@) att Kunden har en fast internetanslutning med en dverforingshastighet om
minst 512 Kbit/s;

(b) att Kundens bredbandsanslutning uppfyller de tekniska krav som galler for
Tjansten; samt

(c) attTjansten utnyttjar befintlig fysisk bredbandsanslutning, da det i Tjansten
inte ingar installation av ny bredbandsanslutning.

A3 tillhandahaller Kunden en IP-telefonibox for nyttjande av Tjansten. Till IP-
telefoniboxen ska Kunden ansluta en analog tonvalstelefon eller motsvarande
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telefon. Om Kunden har en brandvagg installerad i sin utrustning ansvarar
Kunden sjalv for att 6ppna upp de portar som kravs for att Tjansten ska fungera.

Sarskilda bestammelser for fast telefoni via mobilnatet
For fast telefoni via mobilnatet ska denna punkt 2.2 galla.

A3 tillhandahdller Tjansten via A3:s GSM-, 3G- och 4G-nat i Sverige. Av Kunden
vald Tjanst och dess innehdll framgdr av Avtalet och vid var tid gallande
tjanstebeskrivning.

Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende av vilken
tackning som finns i varje givet tillfalle och vilken belastning som férekommer i
natet. Fran tid till annan kan det darfor intréffa omstandigheter som gor att
Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i
natet paverkas. A3 kan inte garantera att Tjansten kommer att fungera felfritt
utan storningar. For att veta var tackning finns kan Kunden ga in pa www.a3.se
for att se tackningskartor.

Kunden kan ej anvanda utldandska mobilnat for att ansluta till Tjansten.

A3 tillhandahaller Kunden en mobil-router for nyttjandet av Tjansten. Till mobil-
routern ska Kunden ansluta en analog tonvalstelefon eller motsvarande telefon.

Sarskilda bestammelser for fast telefoni via telefonjacket
For fast telefoni via telefonjacket ska denna punkt 2.4 galla.
A3 tillhandahaller ej fast anslutning till telenatet.

A3 Overtar ansvaret for Kundens befintliga anslutning till telenatet i en
oéverlamningspunkt, vars  placering angivits av  installatéren  av
telenatsanslutningen. Ledningsdragning eller annan anslutning efter
overlamningspunkten ska utféras pa sadant satt att telenatet inte skadas eller
anslutningen annars orsakar olagenhet. Installationen ska utféras i enlighet med
A3:s anvisningar, nar sadana anvisningar lamnas.

Rostbreviada

Rostbreviadan ar en valbar tillaggstjanst bestaende av en telefonsvarare dar den
som ringer kan spela in ett meddelande. Inspelande meddelanden kan avlyssnas
genom att ringa sitt eget hemnummer. Kunden har tillgang till maximalt 99
meddelanden.

Avisering av nya meddelanden i rostbreviadan beror pa vilken utrustning Kunden
anvander.
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Att avlyssna meddelanden i Rostbrevliadan ar kostnadsfritt via abonnemanget

(SIP-samtal). Avlyssnas meddelanden pa annat satt, t.ex. via mobiltelefon,
tillkommer eventuellt samtalskostnad for det abonnemanget.

Tillgang till rostbrevlada forutsatter ett hemtelefoniabonnemang.

Nummerpresentation

Nummerpresentation ar en valbar tillaggstjianst som ger mojlighet att se fran
vilket nummer som nagon ringer eller har ringt. Vid inkommande samtal
presenteras numret omedelbart innan den forsta ringsignalen ges.

Den uppringandes nummer kommer att presenteras om inkommande samtalet
inte har skydd mot nummerpresentation (s.k. CLIR - Calling Line Identification
Restriction).

Om texten "Skyddat nummer” visas i nummerpresentatdren ar det en indikering
pa att det inkommande samtalet har skydd mot nummerpresentation (s.k. CLIR
- Calling Line Identification Restriction). Den uppringande kan ha begart
blockering mot nummerpresentation eller samtalet kan komma fran en telefon
med permanent blockering av nummerpresentation. Vissa telefonautomater
t.ex. pd vardinrattningar, har skyddat nummer.

Om texten "Okant nummer” visas i nummerpresentatéren ar det en indikering pa
att den uppringandes nummer inte ar kant. Det kan det bero pa att numret
kommer fran utlandet eller en annan operatdrs néat.

Vid vidarekoppling av ett nummer visas telefonnumret fran den som
vidarekopplar numret.

Tillgang till nummerpresentation forutsatter ett hemtelefoniabonnemang. For att
kunna utnyttja Tjansten behover Kunden en sarskild tillsats, en
nummerpresentator eller en telefon som visar numret och som uppfyller den
standard som tillampas for Tjansten.

MOBILTELEFONITJANSTER

Allmant

Denna punkt 3 galler for mobiltelefonitjanster, innefattande tillhandahallande av
internetuppkoppling, tillhandahdllna via A3:s GSM-, 3G- och 4G-nat i Sverige. Av
Kunden vald Tjanst och dess innehall framgar av Avtalet och vid var tid gallande
tjanstebeskrivning.
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Tjanstens innehall

Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende av vilken
tackning som finns i varje givet tillfalle och vilken belastning som férekommer i
natet. Fran tid till annan kan det darfor intraffa omstandigheter som gor att
Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i
natet paverkas. A3 kan inte garantera att Tjansten kommer att fungera felfritt
utan storningar. For att veta var tackning finns kan Kunden gd in pa www.a3.se
for att se tackningskartor. Bandbredd eller kvalitet kan inte garanteras Kunden
om Kundens utrustning ar av en modell som inte stddjer Tjanst.

| Tiansten ingdr anslutning till A:3s mobilnat samt for A3:s svenska del av internet,
och dess nationella och internationella kopplingar. Om vissa delar av Sverige inte
tacks av 4G-natet kommer Kund automatiskt att flyttas over till 3G-natet. Om
Kund ar pa en plats som inte tacks av 3G-natet kommer Kunden automatiskt att
flyttas 6ver till GSM-natet.

Kund kan anvanda Tjansten i utlandska - eller andra nationella operatérers -
mobilnat med vilka A3 erbjuder roaming, innebarande att Kunden ges madjlighet
att anvanda Tjansten i andra operatdrers mobilnat enligt respektive operators
gallande villkor och priser samt enligt A3:s gallande prislista. Utlandska
operatdrers nat kan ha sarskilda villkor for anvandning som avviker fran A3:s
villkor. Det ankommer Kund att informera sig om de villkor som galler vid
anvandningstillfallet, vilka Kunden atar sig att folja.

Kunden informeras om att kostnader for internationell roaming i vissa lander ar
kostsamt. A3 rader kund att undersoka kostnad i det lokala landet och hos den
valda roaming-operatdéren innan Kunden beslutar att anvanda internationell
roaming.

A3 forbehdller sig ratten att vidta atgarder mot anvandning av mobil data,
mangden samtal samt SMS/MMS som oOverstiger begransning i Kundens
abonnemang eller, om sadan begransning inte anges, mycket kraftigt avviker fran
genomsnittsanvandning, som exempelvis vid nedladdning av extremt stora
mangder data, orimligt langa trafiksessioner eller massanrop. Sddana atgarder
kan bestd i begransningar avabonnemanget, anvandningen av Tjansten eller att
Tjansten eller Kunden omedelbart stangs av.

A3 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan Tjansten, inklusive
tillhandahallen mjukvara, och & andra sidan mjukvara pa Kundens utrustning
eller Kundens hardvara eller hardvaruapplikationer.
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Uppgift om abonnemang

Kund tilldelas ett GSM-nummer for identifikation av Kundens abonnemang. GSM-
nummer kan ej skyddas vid SMS. Tilldelat GSM-nummer eller annan identifikation
kan andras om det ar pakallat av tekniska, underhallsmassiga eller driftmassiga
skal. Kunden meddelas i sddant fall i god tid.

Kunden har ratt att, genom meddelande till A3, avgiftsfritt sparra vissa nummer
eller typer av utgdende samtal eller sms-meddelanden med férhojd taxa samt
har ratt att fran tid till annan avgiftsfritt &ndra sadan sparrning.

Kunden har ratt att, genom meddelande till A3, avgiftsfritt sparra Tjansten vid
visst av Kunden pa férhand angivet belopp, samt har ratt att fran tid till annan
avgiftsfritt andra sddan sparrning. Nar Kundens avgift dverstiger sddant angivet
belopp kommer Tjansten avgiftsfritt att avbrytas om inte Kunden meddelar A3
att Tjansten anda ska tillhandahallas.

Sparrning enligt punkterna 3.2.3 och 3.2.4 paverkar inte Kundens mgjlighet att
ringa nédsamtal.

Om Avtalet ingatts med bindningstid och A3 for utférandet av Tjansten
tillhandahallit operatorslast hardvara, ska A3 pa begaran av Kunden ta bort
operatdrslaset efter den inledande bindningstiden.

Kundens ataganden

Kunden tilldelas ett SIM-kort och dartill hérande koder, som efter aktivering ger
Kunden tillgang till de tjanster som fran tid till annan omfattas av Tjansten. Det
aligger Kund att vara aktsam om SIM-kortet sa att det ej skadas och hantera SIM-
kortet och koder sasom en vardehandling och pa ett sddant satt att kortet inte
kan anvandas av ndgon obehdrig. Detta innebér t.ex. att koderna inte far forvaras
tillsammans med SIM-kortet eller pa annat satt som gér det mojligt for obehorig
att fa kdnnedom om koderna.

Kunden ar ensamt ansvarig for eventuell skada som uppkommer om Kunden valt
att frankoppla anvandningen av koder. Kunden &r ansvarig for kostnader som
uppkommer pa grund av vardslos hantering av SIM-kortet och ska genast anmala
forlust av SIM-kortet till A3:s kundtjanst. A3 ersatter forlustanmalt SIM-kort mot
avgift enligt vid var tid gallande prislista.

Begrdansning av 6verféringshastighet

Tjansten har en oOverféringshastighet som framgdr av Avtalet. Angiven
Overforingshastighet ar endast ungefarlig och den faktiska
overforingshastigheten kan variera, bl.a. beroende pa antal anvandare som
samtidigt anvander natet, natets tackning och natets kapacitet.
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Avstangning

Utdver vad som anges i A3:s allmanna villkor eller annars enligt Avtalet har A3
ratt att tillsvidare stanga eller begransa Tjansten, eller del darav, om Kunden:

(@) underlater att inom angiven tid vidta atgard som rimligen kravs for
anslutning till mobilnatet;

(b) inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt 3.4.2; eller
(c) lamnar oriktiga personuppgifter.

Om forutsattning for stangning eller begransning inte langre foreligger ska
Tjansten pa Kundens begaran aterupptas mot sarskild avgift enligt vid var tid
gallande prislista.

Uppsagning

Om Kundens abonnemang for Tjansten ar inganget for viss bindningstid har
Kunden endast ratt att saga upp abonnemanget med verkan fran utgangen av
sadan bindningstid. Om A3 sager upp abonnemanget p.g.a. Kundens avtalsbrott
under sadan bindningstid har A3 ratt att debitera Kunden Aaterstaende
manadsavgifter under bindningstiden.

MOBILT BREDAND

Allmant

Denna punkt 4 galler for mobilt bredband, tillhandahallet via A3:s GSM-, 3G- och
4G-nat i Sverige. Av Kunden vald Tjanst och dess innehall framgar av Avtalet och
vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

Tjanstens innehall

Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende av vilken
tackning som finns i varje givet tillfalle och vilken belastning som férekommer i
natet. Fran tid till annan kan det darfor intréffa omstandigheter som gor att
Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i
natet paverkas. A3 kan inte garantera att Tjansten kommer att fungera felfritt
utan storningar. For att veta var tackning finns kan Kunden ga in pa www.a3.se
for att se tackningskartor. Bandbredd eller kvalitet kan inte garanteras Kunden
om Kundens utrustning ar av en modell som inte stddjer Tjanst.

| Tjansten ingdr anslutning till A:3s mobilnat samt for A3;s svenska del av internet,
och dess nationella och internationella kopplingar. Om vissa delar av Sverige inte
tacks av 4G-natet kommer Kund automatiskt att flyttas over till 3G-natet. Om
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Kund ar pa en plats som inte tacks av 3G-natet kommer Kunden automatiskt att
flyttas éver till GSM-natet.

A3 forbehaller sig ratten att vidta atgarder mot anvandning av mobil data som
overstiger begransning i Kundens abonnemang eller, om sadan begransning inte
anges, mycket kraftigt avviker fran genomsnittsanvandning, som exempelvis vid
nedladdning av extremt stora mangder data, orimligt 1dnga trafiksessioner eller
massanrop. Sddana atgarder kan bestd i begrénsningar av abonnemanget,
anvandningen av Tjansten eller att Tjansten eller Kunden omedelbart stangs av.

A3 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan Tjansten, inklusive
tillhandahallen mjukvara, och & andra sidan mjukvara pa Kundens utrustning
eller Kundens hardvara eller hardvaruapplikationer.

Uppgift om abonnemang

Kund tilldelas ett GSM-nummer for identifikation av Kundens abonnemang. GSM-
nummer kan ej skyddas vid SMS. Tilldelat GSM-nummer eller annan identifikation
kan andras om det ar pakallat av tekniska, underhallsmassiga eller driftmassiga
skal. Kunden meddelas i sddant fall i god tid.

Kunden har ratt att, genom meddelande till A3, avgiftsfritt sparra Tjansten vid
visst av Kunden pa férhand angivet belopp, samt har ratt att fran tid till annan
avgiftsfritt andra sddan sparrning. Nar Kundens avgift dverstiger sddant angivet
belopp kommer Tjansten avgiftsfritt att avbrytas om inte Kunden meddelar A3
att Tjansten anda ska tillhandahallas.

Om Avtalet ingatts med bindningstid och A3 for utférandet av Tjansten
tillhandahallit operatorslast hardvara, ska A3 pa begdran av Kunden ta bort
operatdrslaset efter den inledande bindningstiden.

Kundens ataganden

Kunden tilldelas ett SIM-kort och dartill hérande koder, som efter aktivering ger
Kunden tillgang till de tjanster som fran tid till annan omfattas av Tjansten. Det
aligger Kund att vara aktsam om SIM-kortet sa att det ej skadas och hantera SIM-
kortet och koder sasom en vardehandling och pa ett sddant satt att kortet inte
kan anvandas av ndgon obehdrig. Detta innebér t.ex. att koderna inte far forvaras
tillsammans med SIM-kortet eller pa annat satt som gor det mojligt for obehorig
att fa kdnnedom om koderna.

Kunden ar ensamt ansvarig for eventuell skada som uppkommer om Kunden valt
att frankoppla anvandningen av koder. Kunden &r ansvarig for kostnader som
uppkommer pa grund av vardslos hantering av SIM-kortet och ska genast anmala
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forlust av SIM-kortet till A3:s kundtjanst. A3 ersatter forlustanmalt SIM-kort mot
avgift enligt vid var tid gallande prislista.

Begrdnsning av 6verféringshastighet

Tjansten har en Overféringshastighet som framgdr av Avtalet. Angiven
dverforingshastighet ar endast ungefarlig och den faktiska
overforingshastigheten kan variera, bl.a. beroende pa antal anvandare som
samtidigt anvander natet, natets tackning och natets kapacitet.

Anslutning av egen server

Kunden far ansluta egen server till Tjansten under férutsattning att den enbart
anvands for Kundens eget bruk. Kunden far daremot inte ansluta en server till
Tjansten i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda eller tillhandahalla varor,
tjanster eller information till annan.

Avstangning

Utdver vad som anges i A3:s allmanna villkor eller annars enligt Avtalet har A3
ratt att tillsvidare stanga eller begransa Tjansten, eller del darav, om Kunden:

(@) underlater att inom angiven tid vidta atgard som rimligen kravs for
anslutning till mobilnatet;

(b) inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt Fel! Det gar inrte att hitta
nagon referenskalla.; eller

(c) lamnar oriktiga personuppgifter.

Om forutsattning for stangning eller begransning inte langre foreligger ska
Tjansten pa Kundens begaran aterupptas mot sarskild avgift enligt vid var tid
gallande prislista.

Uppsagning

Om Kundens abonnemang for Tjansten ar inganget for viss bindningstid har
Kunden endast ratt att saga upp abonnemanget med verkan fran utgangen av
sadan bindningstid. Om A3 sager upp abonnemanget p.g.a. Kundens avtalsbrott
under sadan bindningstid har A3 ratt att debitera Kunden Aaterstaende
manadsavgifter under bindningstiden.

BREDBAND

Allmant

Denna punkt 5 galler for bredbandstjanster. Av Kunden vald Tjanst och dess
innehall framgar av Avtalet och vid var tid gallande tjanstebeskrivning.
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Sarskilda bestammelser for bredband via fiber

For bredband via fiber ska denna punkt 5.2 galla.

Tjansten forutsatter att den for Kunden aktuella fastigheten ar ansluten till en
natleverantér som A3 har avtalat med om att leverera Tjansten.

Sarskilda bestammelser for bredband via telefonjacket (xDSL)
For bredband via telefonjacket ska denna punkt 5.3 galla.

Tjansten forutsatter att en teleanslutning via kopparnatet finns till Kundens
bostad, att teleanslutningen uppfyller de tekniska krav som stalls for att Tjansten
ska kunna levereras, att Tjansten ar etablerad i den telestation som kunden ar
kopplad mot. Tjansten utnyttjar befintlig fysisk teleanslutning, da det i Tjansten
inte ingar installation av ny teleanslutning.

Kundens bredbandshastighet beror pa avstandet mellan kundens adress och
narmsta telestation.

Om Kunden inte betalar separat avgift for sitt telefonabonnemang utan endast
utnyttjar teleanslutningen for Tjansten, sa kallad Hel Ledning, forbehaller sig A3
ratten att dlagga Kunden en extra manatlig debitering for detta enligt for var tid
gallande prislista.

Kunden ska inforskaffa och anvanda av A3 fran tid till annan godkant DSL-modem
samt en separat DSL-splitter, om sadan inte ar integrerad i DSL-modemet och i
enlighet med de instruktioner som ges koppla modemet till sin fdérsta
telenatanslutning och dator. Kunden ansvarar for samtliga kostnader for modem
och kablage.

Bredband via kabel-tv

For bredband via kabel-tv galler denna punkt 5.4.

Tjansten forutsatter att den for Kunden aktuella fastigheten ar ansluten till en
natleverantér som A3 har avtalat med om att leverera Tjansten.

Kund ska inforskaffa och anvanda av A3 fran tid till annan godkant kabelmodem
och i enlighet med de instruktioner som ges koppla in modemet. | vissa fall
utrustning som kan tillhandahallas av stadsnatet. Kunden ansvarar for samtliga
kostnader féor modem och kablage.

IP-nummer

Beroende pa vald Tjanst tilldelas Kunden antingen dynamiskt ett IP-nummer via
s.k. DHCP-tilldelning, vilket innebar att Kunden fran tid till annan kan komma att
anvanda olika IP-nummer vid nyttjande av Tjansten, eller ett statiskt IP-nummer,
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vilket innebar att Kunden alltid anvander samma IP-nummer vid nyttjande av
Tjansten.

Om Tjansten omfattar dynamiskt IP-nummer ska IP-adresstilldelningen i
Kundens utrustning vara installd pa DHCP. Foér normal funktion av Tjansten ska
dessa installningar inte andras av Kund.

Om Tjansten omfattar statiskt IP-nummer ska IP-adresstilldelningen vara
konfigurerad. For normal funktion av Tjansten ska dessa installningar inte andras
av Kund.

Begransning av 6verféringshastighet

Tjansten har en teoretisk maximal 6verféringshastighet som framgar av Avtalet.
Den verkliga 6verforingshastigheten ar i normalfallet Iagre beroende pa ett flertal
olika faktorer sasom t.ex. belastningen i fastighetsnat, accessnat, stamnat och
hos andra externa tjansteleverantorer.

For Tjanster dar Tjanstens kapacitet inte delas med andra anvandare, ska den
verkliga overforingshastigheten under normala forhallanden inte understiga
attio (80) procent av den avtalade hastigheten vid tradanslutning av
matutrustning, utan att brist eller fel i Tjansten foreligger. For ovriga Tjanster, dar
Tjanstens kapacitet delas med andra anvandare, ska den verkliga
overforingshastigheten under normala forhallanden inte understiga sextio (60)
procent av den avtalade hastigheten vid traddanslutning av matutrustning, utan
att brist eller fel i Tjansten foreligger. Vid tradlds anslutning av matutrustning till
Tjansten kan overforingshastigheten vara ytterligare begransad beroende pa
kvaliteten av den tradl6sa utrustning som anvands vid matningen.

Ytterligare faktorer som star utanfor A3:s kontroll paverkar Kundens upplevelse
av overforingshastigheten, sdsom Kundens val av utrustning, natets kapacitet,
kvaliteten pa Kundens kablage, huruvida fast eller tradlés anslutning anvands,
begransningar av tjanster/programvara, om flera anvandare anvander Tjansten
vid mattillfallet m.m.

Anslutning av egen server

Kunden far ansluta egen server till Tjansten under férutsattning att den enbart
anvands for Kundens eget bruk. Kund far daremot inte ansluta en server till
Tjansten i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda eller tillhandahalla varor,
tjanster eller information till annan.

E-POST

For Tjanst som omfattar e-postkonto ska denna punkt 6 galla.

-10 -
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Kunden har ratt att skapa upp till tio (10) olika e-postadresser for varje e-

postkonto.

E-postkontot har begransat lagringsutrymmet till 100 MB, eller sddant hogre
lagringsutrymme som vid var tid anges pa www.a3.se, vilket kan fordelas pa de
e-postadresser som Kunden anvander. Kunden ansvarar for att fortlopande
rensa i sitt e-postkonto for att undvika att lagringsutrymmet 6verskrids. Om Kund
Overskrider det tilldelade lagringsutrymmet kan A3 inte garantera Tjanstens
funktion.

For att Tjansten ska fungera tillfredsstallande har A3 ratt att:

(@) begransaantalet e-postmeddelanden som skickas till 150 meddelanden per
e-postkonto och dygn;

(b) stanga Kundens e-postkonto for utgaende e-postmeddelanden om om A3
misstanker att e-postkontot anvands for at skapa trafik som riskerar att
blockera A3:s e-postserver.

Vid uppsagning av Tjansten har A3 ratt att stanga till varje e-postkonto knutna e-
postadresser samt radera kontot och samtliga e-postmeddelanden.

TV

Allmant

Denna punkt 7.1 galler for TV-tjanster, vilka kan tillhandahallas via bredband eller
via kabel.

Ett (i) abonnemang ger Kunden ratt till till visning pa en (1) TV om inte annat anges
eller avtalats specifikt féor Kundens abonnemang.

Sarskilda bestammelser for IPTV

For IPTV med anslutning via fiber ska denna punkt 7.2 galla.

For tillhandahdllande av Tjansten kravs att Kunden uppfyller féljande krav:

(@) att den aktuella fastigheten ar ansluten till ett fibernat dar A3 kan leverera
IPTV;

(b) att A3 har avtal med natleverantdoren samt, i férekommande fall,
underleverantdr om att leverera Tjansten i det aktuella natet;

() att Tjansten nyttjar befintlig fysisk bredbandsanslutning att koppla till
Tjansten, da det i Tjansten inte ingar installation av ny
bredbandsanslutning.
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7.3
7.3.1

7.3.2

7.4
7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.5
7.5.1

7.5.2

A
Sarskilda bestammelser for kabel-TV

For kabel-TV med anslutning via ett nat avsett for kabel-TV ska denna punkt 7.3
galla.

For tillhandahdllande av Tjansten kravs att Kunden uppfyller féljande krav:

(@) att den aktuella fastigheten ar ansluten till ett kabel-TV-nat dar A3 kan
leverera kabel-TV;

(b) att A3 har avtal med natleverantdoren samt, i férekommande fall,
underleverantdr om att leverera Tjansten i det aktuella natet;

(c) att Tjansten nyttjar befintlig fysisk coaxial anslutning, da det i Tjansten inte
ingdr installation av ny coaxial anslutning.

Andringar i Tjansten m.m.

A3 har ratt att vidta atgarder som paverkar Tjansten om atgarderna ar pakallade
av tekniska, underhallsmassiga eller driftsmassiga skal.

For att komplettera eller forbattra den TV-box som anvands for Tjansten kan A3
komma att ladda ner ny programvara till boxen. Under nedladdningen kan boxen
i vissa fall inte anvandas for Tjansten. A3 kan av sakerhetsskal eller t.ex. andrad
sandningsteknik komma att byta ut programkort. Vid utbyte av kort kan Kunden
behova en ny box for att kunna se samma utbud som tidigare, varvid A3 kommer
ersatta Kundens tidigare box.

Andring av kanalutbud far ske med kortare varsel &n en (1) manad, om &ndringen
orsakas av att programbolag gar i konkurs, TV-kanal laggs ned eller i 6vrigt inte
ar tillganglig for A3, programbolag inte betalar upphovsrattsliga avgifter eller inte
langre har erforderliga tillstand eller pa grund av piratkopiering eller liknande
sakerhetsskal.

A3 har ratt att andra distributdor samt underleverantor av Tjansten under
pagaende avtalstid, varvid andringar i kanalutbudbudet kan komma att andras
under |6pande Avtal.
A3 har dven ratt att under avtalstiden géra mindre andringar i kanalutbud.

Kundens ataganden

Kunden ska félja de instruktioner som A3 fran tid till annan lamnar avseende
anvandning av Tjansten. Kunden far inte gora nagra ingrepp i den TV-box som
anvands for Tjansten eller dvrig utrustning erhallen av A3.

Kund ansvarar sjalv for den fysiska installationen av den utrustning som kravs for
nyttjande av Tjansten. Kunden har majlighet att kopa installationshjalp av A3
separat.
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7.6
7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.7

8.1
8.2

8.3

9.1

9.2
9.2.1

A
Support

Kunden ar berattigad till support i form av stéd vid installningar av nddvandiga
program och kanaler i samband med installation av Tjansten samt hjalp vid
felsokning da Tjansten inte fungerar tillfredstallande. Support ges via telefon, e-
post och chat.

A3 ska ej hallas ansvarig eller anses vara skyldig att tillhandahalla support pa
tillvalstjanster eller évriga tjanster som bestallts direkt frdn annan leverantér an
A3.

Ytterligare faktorer som star utanfér A3:s kontroll som kan komma att paverka
Kundens upplevelse av bild- och ljudkvalitén, sasom Kundens val av utrustning,
natets kapacitet, kvaliteten pa Kundens kablage, huruvida fast eller tradlos
anslutning anvands, begransningar av tjanster/programvara m.m. ska ej A3
hallas skyldig eller ansvarig for.

Utrustning

Utrustning som kravs for att kunna nyttja Tjansten och som ej ingar i enlighet
med Avtalet tillhandahadlls separat av A3 i enlighet med vid var tid gallande
prislista.

IGHOST

Denna punkt 8 galler for tjansten iGhost.

For att kunna anvanda Tjansten kravs fungerande internetuppkoppling enligt vid
var tid for Tjansten gallande kravspecifikation.

A3 har ratt att saga upp Tjansten till omedelbart upphdrande om antalet
inloggningstillfallen i Tjansten uppgar till minst 1 000 stycken under en period om
sex (6) manader eller minst tio (10) per dag, eller utférs med fem (5) unika IP-
nummer per dag.

ID-BEVAKNING

Allmant

Denna punkt 9 galler for Tjansten ID-bevakning.

Tjanstens innehall m.m.

Tjansten syftar till att ge Kunden 6kad kontroll 6ver sin identitet samt underlatta
upptackt av tecken pa misstankta identitetsbedragerier. Tjansten kan inte skydda
mot identitetsbedragerier och ger inte heller ndgra som helst garantier for att alla
tecken pd bedragerier kan upptackas.
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9.2.2

9.3
9.4

10.

1.

12.

13.

A
Nar Kunden aktiverar Tjansten kommer A3 inhamta uppgifter fran offentliga
register och information som A3 far del av fran tredje part, sdasom
tjansteleverantorer och upplysningsforetag, i syfte att leverera Tjansten till Kund.
Sadan information kan t.ex. innefatta pagaende ansdkningar om anvandarens
kreditvardighet, betalningsanmarkningar, information om [dmnade krediter samt

information fran offentliga register. A3 hamtar aldrig ndgra andra uppgifter an
de som anges i vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

Personuppgifter

For utférande av Avtalet avseende Tjansten kommer A3 att lamna ut
personuppgifter (sdsom men inte begransat till namn, personnummer, adress
och andra kontaktuppgifter) till tredje part, sdsom tjansteleverantérer och
upplysningsforetag, i den utstrackning det ar nédvandigt for att mottagaren ska
kunna identifiera Kunden sa att A3 kan fullgéra sina tjanstedtaganden mot
Kunden. | ovrigt ska bestammelserna i punkten 6 i A3:s allmanna villkor
(Behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter m.m.) tilldmpas for Tjansten.

ANTIVIRUS

Tjansten Antivirus ar en formedlad tjanst som tillhandahalls av Panda Security.
A3:s ansvar ar begransat till att ta betalt for Tjansten. For fragor och narmare

villkor for Tjansten hanvisas till www.pandasecurity.com.

STREAMINGTJANST (CMORE)

Streaming-tjansten ar en férmedlad tjanst och tillhandahalls av CMore. A3:s
ansvar ar begransat till att ta betalt for Tjansten. For fragor och narmare villkor
for Tjansten hanvisas till se www.cmore.se.

TVIST

Tvist i anledning av dessa sarskilda villkor ska avgoras i enlighet med A3:s
allmanna villkor for privatkunder.

IKRAFTTRADANDE

Dessa sarskilda villkor trader ikraft den 18 december 2017 och ersatter tidigare
gallande sarskilda villkor for privatkunder for de Tjanster som anges hari.
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