3 SARSKILDA VILLKOR FOR FORETAGSKUNDER OCH MYNDIGHETER

1. ALLMANT

1.1 Dessa sarskilda villkor galler da A3 Foretag AB, org.
nr 556629-0549, eller om sa tillampligt, annat bolag
inom den koncern i vilken A3 Féretag AB ingér, ("A3")
tillhandahaller en tjanst ("Tjansten”) till naringsid-
kare, myndighet eller i dvrigt en juridisk person("Kun-
den”). Tjansten specificeras i de bestallningshandling-
ar som Kunden ingatt ("Avtalet”). | Avtalet ingar sagda
bestéllningshandlingar och vid var tid gallande tjan-
stebeskrivning, dessa sarskilda villkor, A3:s allmanna
villkor for foretagskunder och myndigheter och vid
var tid géllande prislista. Avtalshandlingarna ska vid
motstridigheter tilldmpas i nu angiven ordning. Séar-
skilda skriftliga éverenskommelser alternativt kam-
panjvillkor har féretrade framfor 6vriga avtalsvillkor.

1.2 Med "abonnemang” avses i dessa sarskilda villkor
avtal om viss Tjanst med tillhdrande tillaggstjanster
samt, savitt avser telefonitjanster, telefonnummer.

1.3 Med "anvandare” avses i dessa sarskilda villkor en-
skilda anvandare hos Kunden (exempelvis anstéllda)
som nyttjar Tjansten.

2. FAST TELEFONI
2.1 Allmant

2.1.1 Denna punkt 2 galler for fasta telefonitjanster, vilka
kan tillhandahallas via bredband, mobilnatet eller
telefonjacket.

2.1.2 Kunden ansvarar sjalv for den fysiska installationen av
den utrustning som kravs for nyttjande av Tjansten.
Kunden har mdjlighet att kdpa installationshjalp av A3
separat.

2.2 Sarskilda bestammelser for fast telefoni via bredband
2.2.1 For fast telefoni via bredband denna punkt 2.2 galla.

2.2.2 For tillhandahallande av Tjansten kravs att Kunden
uppfyller féljande krav:

(@) att Kunden har en fast internetanslutning med en
dverforingshastighet om minst 512 Kbit/s;

(b) att Kundens bredbandsanslutning uppfyller de
tekniska krav som galler for Tjansten; samt

(c) att Tjansten utnyttjar befintlig fysisk bredband-
sanslutning, da det i Tjansten inte ingar installa-
tion av ny bredbandsanslutning.

2.2.3 A3 tillhandahaller Kunden en IP-telefonibox for
nyttiande av Tjansten. Till IPtelefoniboxen ska Kunden
ansluta en analog tonvalstelefon eller motsvarande
telefon. Om Kunden har en brandvégg installerad i sin
utrustning ansvarar Kunden sjalv for att 6ppna upp de
portar som kravs for att Tjansten ska fungera.

2.3 Sarskilda bestammelser for fast telefoni via mobil-
natet
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2.3.1 For fast telefoni via mobilnatet ska denna punkt 2.3
galla.

2.3.2 A3 tillhandahaller Tjansten via GSM-, 3G- och 4G-nét
i Sverige. Av Kunden vald Tjanst och dess innehall
framgar av Avtalet och vid var tid gallande tjanste-
beskrivning.

2.3.3 Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar
Tjansten beroende av vilken tackning som finns i varje
givet tillfélle och vilken belastning som férekommer i
natet. Fran tid till annan kan det darfor intraffa om-
stéandigheter som goér att Tjansten inte blir kontinu-
erligt tillgénglig eller att kvaliteten och kapaciteten
i natet paverkas. A3 kan inte garantera att Tjansten
kommer att fungera felfritt utan stérningar. For att
veta var tackning finns kan Kunden ga in pa
www.a3foretag.se for att se tdckningskartor.

2.3.4 Kunden kan ej anvénda utlandska mobilnat for att an-
sluta till Tjansten.

2.3.5 A3 tillhandahaller Kunden en mobil-router for nyttjan-
det av Tjansten. Till mobilroutern ska Kunden ansluta
en analog tonvalstelefon eller motsvarande telefon.

2.4 Sarskilda bestammelser for fast telefoni via telefon-
jacket

2.4.1 For fast telefoni via telefonjacket ska denna punkt 2.4
galla.

2.4.2 A3 tillhandahaller ej fast anslutning till telenatet.

2.4.3 A3 dvertar ansvaret for Kundens befintliga anslutning
till telenatet i en dverldamningspunkt, vars placering
angivits av installatren av telenatsanslutningen. Led-
ningsdragning eller annan anslutning efter 6verlamn-
ingspunkten ska utféras pa sadant satt att telenatet
inte skadas eller anslutningen annars orsakar olagen-
het. Installationen ska utféras i enlighet med A3:s an-
visningar, nar sddana anvisningar lamnas.

2.5 Rostbreviada

2.5.1 Rostbrevladan ar en valbar tillaggstjanst bestaende
av en telefonsvarare dar den som ringer kan spela in
ett meddelande. Inspelande meddelanden kan avl-
yssnas genom att ringa sitt eget hemnummer. Varje
anvandare har tillgang till maximalt 99 meddelanden.

2.5.2 Avisering av nya meddelanden i rostbrevladan beror
pa vilken utrustning anvandaren anvander.

2.5.3 Att avlyssna meddelanden i Rdstbreviadan ar kost-
nadsfritt via abonnemanget (SIP-samtal). Avlyssnas
meddelanden pa annat satt, t.ex. via mobiltele-
fon, tillkommer eventuellt samtalskostnad for det
abonnemanget.

2.5.4 Tillgang till rostbreviada forutsatter ett hemtelefonia-
bonnemang.
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2.6 Nummerpresentation

2.6.1 Nummerpresentation ar en valbar tillaggstjanst som
ger mojlighet att se fran vilket nummer som nagon
ringer eller har ringt. Vid inkommande samtal pre-
senteras numret omedelbart innan den forsta ringsig-
nalen ges.

2.6.2 Den uppringandes nummer kommer att presenteras
om inkommande samtalet inte har skydd mot num-
merpresentation (s.k. CLIR - Calling Line Identification
Restriction).

2.6.3 Om texten "Skyddat nummer” visas i nummerpresen-
tatoren ar det en indikering pa att det inkommande
samtalet har skydd mot nummerpresentation (s.k.
CLIR - Calling Line Identification Restriction). Den up-
pringande kan ha begart blockering mot nummerpre-
sentation eller samtalet kan komma fran en telefon
med permanent blockering av nummerpresentation.
Vissa telefonautomater t.ex. pa vardinrattningar, har
skyddat nummer.

2.6.4 Om texten "Okant nummer” visas i nummerpresen-
tatéren ar det en indikering pa att den uppringandes
nummer inte ar kant. Det kan det bero pa att numret
kommer fran utlandet eller en annan operatérs nat.

2.6.5 Vid vidarekoppling av ett nummer visas telefonnumret
fran den som vidarekopplar numret.

2.6.6 Tillgang till nummerpresentation forutsatter ett tele-
foniabonnemang. For att kunna utnyttja Tjansten
behover Kunden en sarskild tillsats, en nummerpre-
sentator eller en telefon som visar numret och som
uppfyller den standard som tillampas for Tjansten.

3. MOBILTELEFONITJANSTER
3.1 Allmant

Denna punkt 3 galler for mobiltelefonitjanster, inne-
fattande tillhandahallande av internetuppkoppling,
tilhandahallna via GSM-, 3G- och 4G-nat i Sverige. Av
Kunden vald Tjénst och dess innehall framgar av Avtal-
et och vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

3.2 Tjanstens innehall

3.2.1 Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar
Tjansten beroende av vilken tackning som finns i varje
givet tillifalle och vilken belastning som férekommer i
natet. Fran tid till annan kan det darfor intraffa om-
standigheter som gor att Tjansten inte blir kontinu-
erligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten
i natet paverkas. A3 kan inte garantera att Tjansten
kommer att fungera felfritt utan stérningar. Fér att
veta var tackning finns kan Kunden ga in pa
www.a3foretag.se for att se tAckningskartor. Bandbredd
eller kvalitet kan inte garanteras Kunden om Kundens
utrustning @r aven modell som inte stddjer Tjansten.
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3.2.2 | Tjansten ingar anslutning till A3:s mobilnat samt for
A3:s svenska del av internet, och dess nationella och
internationella kopplingar. Om vissa delar av Sverige
inte tacks av 4G-natet kommer Kund automatiskt att
flyttas 6ver till 3G-natet. Om anvandare ar pa en plats
som inte tacks av 3G-natet kommer anvandaren au-
tomatiskt att flyttas dver till GSM-nétet.

3.2.3 Anvandare kan anvanda Tjansten i utlandska — eller
andra nationella operatérers - mobilnat med vilka A3
erbjuder roaming, innebarande att anvandaren ges
mdjlighet att anvanda Tjansten i andra operatérers
mobilnat enligt respektive operatdrs gallande villkor
och priser samt enligt A3:s vid var tid gallande prislista.
Utlandska operatdrers nat kan ha sarskilda villkor for
anvandning som avviker fran A3:s villkor. Det ankom-
mer anvandaren att informera sig om de villkor som
galler vid anvandningstillfallet, vilka Kunden atar sig att
tillse att anvandaren foljer.

3.2.4 Kunden informeras om att kostnader for internationell
roaming i vissa lander ar kostsamt. A3 rader kund att
undersdka kostnad i det lokala landet och hos den val-
da roaming-operatdren innan anvéndaren beslutar att
anvanda internationell roaming.

3.2.5 A3 forbehaller sig ratten att vidta atgarder mot anvand-
ning av mobil data, méngden samtal samt SMS/MMS
som dverstiger begransning i anvandares abonnemang
eller, om sadan begransning inte anges, mycket kraftigt
avviker frdn genomsnittsanvandning, som exempelvis
vid nedladdning av extremt stora méangder data, orim-
ligt langa trafiksessioner eller massanrop. Sadana at-
garder kan besta i begransningar av abonnemanget,
anvandningen av Tjansten eller att Tjansten eller Kun-
den eller enskild anvandare omedelbart stangs av.

3.2.6 A3 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan
Tjansten, inklusive tillhandahallen mjukvara, och a an-
dra sidan mjukvara pa Kundens utrustning eller Kun-
dens hardvara eller hardvaruapplikationer.

3.3 Uppgift om abonnemang

3.3.1 Anvandare tilldelas ett GSM-nummer for identifikation
av anvandarens abonnemang. GSM-nummer kan ej
skyddas vid SMS. Tilldelat GSM-nummer eller annan
identifikation kan andras om det ar pakallat av tekni-
ska, underhallsmassiga eller driftméssiga skal. An-
véndaren meddelas i sadant fall i god tid.

3.3.2 Kunden, och anvandare, har ratt att, genom med-
delande till A3, avgiftsfritt sparra vissa nummer eller
typer av utgdende samtal eller sms-meddelanden med
forhdjd taxa samt har réatt att fran tid till annan avgifts-
fritt &ndra sadan sparrning.

3.3.3 Kunden, och anvandare, har ratt att, genom med-
delande till A3, avgiftsfritt sparra Tjansten vid visst av
Kunden eller anvandaren pa férhand angivet belopp,
samt har ratt att fran tid till annan avgiftsfritt &ndra
sadan sparrning. Nar avgiften dverstiger saddant angiv-
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et belopp kommer Tjansten avgiftsfritt att avbrytas om
inte Kunden eller anvandaren meddelar A3 att Tjan-
sten anda ska tillhandahallas. A3 kan emellertid inte
garantera funktionen av sadan sparr vid anvandning av
Tjansten utanfor EU.

3.3.4 Sparrning enligt punkterna 3.3.3 och 3.3.4 paverkar
inte anvandares majlighet att ringa nddsamtal.

3.4 Kundens ataganden

3.4.1 Kunden tilldelas for varje abonnemang ett SIM-kort och
dartill hérande koder, som efter aktivering ger Kunden
tillgang till de tjanster som fran tid till annan omfattas
av Tjansten. Det aligger Kund att vara, och att tillse att
respektive anvandare ar, aktsam om SIM-kortet sa att
det ej skadas och hantera SIM-kortet och koder sasom
en vardehandling och pa ett sadant satt att kortet inte
kan anvandas av ndgon obehérig. Detta innebar t.ex.
att koderna inte far forvaras tillsammans med SIM-kor-
tet eller p4 annat satt som gér det méjligt for obehorig
att f& kAnnedom om koderna.

3.4.2 Kunden ar ensamt ansvarig for eventuell skada som
uppkommer om Kunden valt att frankoppla anvand-
ningen av koder. Kunden &r ansvarig for kostnader
som uppkommer pa grund av vardslds hantering av
SIM-kortet och ska genast anmaéla forlust av SIM-kortet
till A3:s kundtjanst. A3 ersatter forlustanmalt SIM-kort
mot avgift enligt vid var tid géllande prislista.

3.5 Begrénsning av 6verforingshastighet

Tjansten har en dverforingshastighet som framgar av
Avtalet. Angiven Overforingshastighet &r endast unge-
farlig och den faktiska éverféringshastigheten kan vari-
era, bl.a. beroende pa antal anvandare som samtidigt
anvander natet, natets tdckning och natets kapacitet.

3.6 Avstingning

Utbver vad som anges i A3:s allmanna villkor eller an-
nars enligt Avtalet har A3 ratt att tillsvidare stanga eller
begransa Tjansten, eller del darav, om Kunden eller, i
tillampliga fall, anvandare:

(@) underlater att inom angiven tid vidta atgard som
rimligen kravs for anslutning till mobilnatet;

(b) inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt 3.4.2;
eller

(c) lamnar oriktiga personuppgifter.

Om forutsattning for stangning eller begransning inte
langre foreligger ska Tjansten pa Kundens begéran
aterupptas mot sarskild avgift enligt vid var tid gal-
lande prislista.

3.7 Uppségning

Om Kundens abonnemang for Tjansten ar inganget for
viss bindningstid har Kunden endast ratt att séga upp
abonnemanget med verkan fran utgangen av sadan

GILTIGA FR.O.M. DEN 22 APRIL 2020
Sidnr 3 (12)

bindningstid. Om A3 sager upp abonnemanget p.g.a.
Kundens avtalsbrott under sddan bindningstid har A3
ratt att debitera Kunden aterstdende ménadsavgifter
under bindningstiden.

4. VAXEL
4.1 Allméant

Denna punkt 4 galler fér av A3 tillhandahallen vaxelt-
janst. Av Kunden vald Tjanst och dess innehall framgar
av Avtalet och vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

4.2 Tjanstens innehall

4.2.1 Tjansten ar en centralt placerad telefonvaxel som drif-
tas och underhalls av A3. Kunden har ratt att ansluta
nummer tillhdriga fast och eller mobil telefoni till Tjan-
sten.

4.2.2 A3 garanterar inte att Tjansten kommer att fungera
felfritt utan storningar. A3 férbehaller sig ratten att ge-
nomféra nddvandiga forandringar avseende funktion,
struktur eller omfattning. Vissa mobila tillaggstjanster
kan komma att f& andrad funktionalitet eller helt sluta
fungera vid installation av Tjansten.

4.2.3 Genom att Tjansten tillhandhalls via det allmédnna
mobiltelefonnatet och/eller internet, sasom valt av
Kunden, ar Tjansten beroende av dessa grundtjan-
ster. Fran tid till annan kan det darfor intraffa omstan-
digheter som gor att Tjansten inte blir kontinuerligt
tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten av Tjan-
sten paverkas av respektive grundtjansts kvalitet och
tillganglighet.

4.2.4 A3 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan
Tjansten, inklusive tillhandahallen mjukvara, och a an-
dra sidan mjukvara pa Kundens utrustning eller Kun-
dens hardvara eller hardvaruapplikationer.

4.2.5 Tjansten kan pa begaran av Kunden uppgraderas med
utdkad funktionalitet eller storre kapacitet under
avtalstiden enligt vid var tid géllande prislista.

4.3 Kundens ataganden

4.3.1 For att kunna nyttja Tjansten kravs att Kunden har
tillgang till det allmanna mobiltelefonnatet och/eller
internet, sasom valt av Kunden. Dessa grundtjanster
behdver kdpas av Kunden separat.

4.3.2 Kunden ansvarar sjalv for att tillse att erforderlig intern-
etanslutning finns. Kunden ansvarar for fastighetsnat/
datanat samt kvalitet och prestanda i lokala nat samt
i nat for extern kommunikation (WAN nat) moter de
krav géllande tillganglighet och prestanda som rimli-
gen kan kravas for att kunna realisera realtidsanpas-
sade applikationer baserat och levererat dver internet.

4.3.3 Tjansten forutsatter att nedanstaende kvalitativa krav
ar uppfyllda i Kundens nat dar Tjansten ska tillhan-
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dahallas. Kraven galler for trafiken mellan alla enheter
dar Tjansten levereras éver:

a
b
c
d

Fordréjning i LAN < 80ms.
Variation i LAN <20ms.
Paketforluster i LAN <1%.

MOS (Mean opinion Score) ska uppga till minst 4
inom LAN

4.4 Support och underhall

(@)
(b)
(c)
(d)

4.4.1 Tjansten omfattar support och underhall utfort av A3
for att Tjansten ska fungera sasom avsett.

4.4.2 A3 ansvarar enbart for utrustning som ingar i Tjan-
sten. Support for Tjansten kan ej tillhandahallas om
fel i Tjansten beror pa utrustning eller tjanst som ej ar
tillhandahallen av A3. Vidare forbehaller sig A3 ratten
att inte tillhandahalla support eller felavhjalpning i det
fall att:

(@) Kunden erhaller sin internetanslutning fran tredje
part;

(b) Kunden inte uppfyller de krav som anges under
punkten 4.3.3, eller

(c) Kundens internetanslutning levereras éver ADSL.

4.4.3 A3 utfor endast support och underhall for IP-telefoner
som ar inférskaffade fran A3. Kundens Ovriga utrust-
ning inklusive mjukvara, konfiguration, natverk, brand-
vagg omfattas inte.

4.4.4 A3 forbehaller sig ratten att fakturera Kund for nedlagd
tid samt uppkomna kostnader till féljd av fel som inte
beror pa A3.

5.  VAXELANSLUTNING - DIREKTANSLUTEN TELEFONI
5.1 Allmént

Denna punkt 5 galler Tjansten Direktansluten Tele-
foni som &r en véxelanslutningstjanst. Av Kunden vald
Tjénst och dess innehall framgar av Avtalet och vid var
tid géllande tjanstebeskrivning.

5.2 Uppséagningstid

Istéllet for vad som anges i punkten 12.2.1i A3:s all-
manna villkor for foretagskunder och myndigheter ska
kunden ha ratt att sdga upp Tjansten med tilldampning
av sex (6) manaders uppséagningstid.

5.3 Tjanstens innehall

5.3.1 Tjansten bestar av att A3 tillhandahaller anslutning till
allmént tillgangligt fast telenat via en fast anslutning-
spunkt samt avtalade tillaggstjanster.

5.3.2 A3 tillhandahaller Kunden telefonnummer savida inte
Kunden begart inportering av tidigare telefonnummer.
A3 har ratt att, utan ratt till ersattning for Kunden, an-
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dra telefonnummer om det kravs av tekniska, driftmas-
siga eller andra sarskilda skal eller myndighetsbeslut.

5.3.3 Genom Tjansten tillhandahaller A3 mdjlighet for Kund-
en att ringa nationella och internationella samtal samt
utvaxla andra telefonmeddelanden som far dverféras
via telenatet.

5.3.4 Tjansten levereras via PRI-grénssnitt (Primary Rate In-
terface), med 2 Mbps kapacitet per anslutning, vilket
innebar 30 ISDN-kanaler for telefoni. Om A3 aven
tillhandahaller internettjanst till Kunden via samma
forbindelse ar antalet tillgangliga telefonikanaler farre
eftersom viss del av kapaciteten nyttjas for data/Inter-
net-trafik.

5.3.5 Anslutning via P7/P8-signalering stods e;.

5.3.6 Tjansten kan, enligt vad som anges i Avtalet, komma att
levereras via av A3 utplacerad kundutrustning (CPE).

5.3.7 A3 kan tilldela Kunden telefonnummer, enstaka elleri
serier om 10, 100 eller 1 000. Som alternativ eller
komplement kan Kunden aven begéra inportering
av telefonnummer fran annan operator. Tilldelning
samt inportering av telefonnummer kan ske for saval
geografiska nummer samt icke-geografiska nummer.
Vid tilldelning av nya telefonnummer kan det vid vissa
tillfallen uppsta leveranstid om upp till tre (3) manader,
beroende pa tillganglighet av nummer inom specifik
nummerserie. Avgifter for tilldelade och/eller inport-
erade telefonnummer eller nummerserier framgar av
vid var tid gallande prislista. Vid begaran av inporter-
ing ger Kunden A3 fullmakt att administrera detta i
enlighet med A3:s allmanna villkor fér féretagskunder
och myndigheter.

5.3.8 Kunden kan under en period om maximalt tolv (12)
manader reservera telefonnummer for framtida bruk.
Reserverade nummerserier ar avgiftsfria fran A3 under
de forsta tre (3) manaderna, darefter debiteras Kund-
en periodisk avgift for tilldelade telefonnummer/num-
merserier enligt vid var tid géllande prislista.

5.3.9 Overféringstjanster som stéds av Tjansten nationellt
ar Tal, Audio (3,1 kHz) samt 64 kbit Data. Teletjanster
som stdds av Tjansten nationellt ar Telefoni (3,1 kHz,
inklusive telefax Gr 3 och modem), Hogkvalitetstelefoni
(7 kHz), Telefax Gr 4, Bildtelefoni, Videotex, Teletex
och presentation av b-nummer. Sa kallad user-touser
signalering stdds endast pa niva 1. Vid utlandssamtal
garanterar A3 ej hogre hastighet an 9,6 kbps for
modem och telefaxtrafik.

5.3.10 Kunden kan via Tjansten nd en mangd specialnum-
mer inom Sverige, inkluderande bland annat nummer-
upplysningstjanster, betalsamtalstjanster, frisamtal,
samtal med delad taxa, nédsamtal och tidgivning. Av-
seende betalsamtalstjanster, nummerupplysningstjan-
ster och dylika tjanster garanterar emellertid inte A3
att samtliga leverantorers tjanster kan nas via Tjansten.
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5.3.11 Kunden kan vélja att Kundens telefonnummer
(a-nummer) presenteras eller doljs vid utgaende sam-
tal. Visning av inkommande nummer vid samtal till
Kunden stdds, savida denna uppgift &r tillganglig for A3
och uppringande part inte valt dolt utgaende nummer.

5.3.12 Vid avtal om minimidebiteringsavgift avser denna ett
manatligt 1agsta belopp avseende fakturering av sam-
talsavgifter. D& en periods samtalsavgifter ar lagre an,
eller lika med, minimidebiteringsavgift fér perioden
utgar minimidebitering. Da en periods samtalsavgift-
er ar hogre an minimidebiteringsavgiften fér perioden
debiteras samtalsavgiften. Fasta avgifter och debiter-
ing for annat an samtalstjanster medréknas ej i min-
imidebitering.

5.4 Teknisk l6sning

5.4.1 Tjansten ger Kunden tillgang till avtalad kapacitet och
funktionalitet vid A3:s anslutningspunkt hos Kunden,
som ar den plats dar Tjansten gors tillganglig for Kund-
en. Tjansten levereras via lokal accessforbindelse, som
ger Kunden tillgang till A3:s nat och infrastruktur.

5.4.2 A3 ansvarar for tillhandahallen Tjanst fram till anslut-
ningspunkten. | de fall da Tjansten levereras via av A3
utplacerad kundutrustning (CPE) ansvarar A3 aven for
denna utrustning.

5.4.3 Anslutningspunkten ar normalt beldgen i Kunds
serverrum eller vaxelrum. Vid de fall da Kunds fas-
tighetsnat nyttjas svarar dock Kunden for detta liksom
for eventuella kostnader uppkomna i samband med
A3:s felsokning eller atgardande av fel som harrors il
Kundens fastighetsnat.

5.4.4 Om anslutningspunkten ar fysiskt skild fran den fors-
ta punkten innanfor Kundens fastighetsgrans dar A3:s
accessforbindelse kan éverlamnas (den “férsta kop-
plingspunkten”) behdvs ett fastighetsnat mellan dessa
punkter. Kunden ansvarar for att ett fastighetsnat finns
tillgéngligt vid installationstillfallet. Om det inte finns
nagot fastighetsnat tillgangligt, eller om det befintliga
fastighetsnatet inte uppfyller de tekniska kraven kan
A3, mot offert, etablera ett nytt fastighetsnat vid in-
stallationstillfallet. Bestallning av installation av fas-
tighetsnat maste ske i forvag. Kunden ansvarar alltid
for eventuella kostnader for fastighetsnatet. A3 dver-
vakar inte fastighetsnat. A3 svarar ej heller for brister
i kvalitet eller kapacitet hanforliga till Kundens fas-
tighetsnat. Detta inbegriper exempelvis problem med
stérningar i form av eko som har sin grund i brister i
Kundens fastighetsnat/LAN. Vid just denna typ av
stdrning kan A3 i vissa fall mot offert erbjuda I6sning
i form av installation av ekoslackare. Fastighetsnatet
maste minst vara av Kat5-standard.

5.5 Leverans och installation
5.5.1 Tjansten levereras inom i Avtalet dverenskommen le-

veranstid, dock under férutsattning att all nédvandig
information kommit A3 tillhanda. En definitiv leverans-
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tid bestams i samrad mellan Kunden och A3 vid planer-
ing av installation och leverans av avtalad Tjanst.

5.5.2 | samband med leverans och installation ar Kunden
skyldig att:

(@) da kundplacerad utrustning (CPE) nyttjas, tillsel att
lampligt utrymme och eluttag finns tillgangligt for
den kundplacerade utrustningen;

(b) tillse att det finns teknisk personal tillganglig for
assistans och konsultation under installationen;
samt

(c) tillse att A3:s personal har tillgang till nédvandiga
teknikrum och kopplingsskap som behdvs for in-
stallationen.

5.5.3 | samband med leverans och installation ar A3 skyldigt
att:

(a) tillse att accessforbindelse finns framdragen och
verifierad till férsta kopplingspunkt;

(b) ombesorja inkoppling av accessforbindelse i be-
fintligt fastighetsnat; samt

(c) ombesorja installation, konfiguration och verifier-
ing av Tjansten

5.5.4 Efter att A3 verifierat och skriftligen klarrapporterat
Tjansten erbjuds Kunden under en period av fem (5)
arbetsdagar mdjlighet att verifiera att Tjansten uppfyl-
ler avtalad specifikation.

5.5.5 Forutsatt att A3 inte erhallit reklamation fran Kunden
ska Tjansten anses godkand vid utgadngen av denna
period, med verkan fran inledningen av densamma. |
och med godkannande av levererad Tjanst ar Kunden
skyldig att erlagga betalning fran och med den dag A3
klarrapporterat Tjansten.

5.5.6 Installationer, uppgradering och flytt utférs under kon-
torstid (arbetsdagar 08.00 — 17.00). A3 kan aven utfora
dessa arbeten utanfor kontorstid efter sarskild dver-
enskommelse. Pris erhalls mot offert.

6.  SIP-PRI OCH SIP-BRI
6.1 Allmant

Denna punkt 6 galler Tjansterna SIP-PRI och SIP-BRI. Av
Kunden vald Tjanst och dess innehall framgér av Avtal-
et och vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

6.2 Tjanstens innehall

6.2.1 Tjansten bestar av att A3 tillhandahaller anslutning il
allmént tillgangligt fast telenat via en fast anslutning-
spunkt samt avtalade tillaggstjanster.

6.2.2 A3 tillhandahaller Kunden telefonnummer savida inte
Kunden begart inportering av tidigare telefonnummer.
A3 har ratt att, utan ratt till ersattning fér Kunden, an-
dra telefonnummer om det kravs av tekniska, driftmas-
siga eller andra sarskilda skal eller myndighetsbeslut.
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6.2.3 Genom Tjansten tillhandahaller A3 méjlighet for Kund-
en att ringa nationella och internationella samtal samt
utvaxla andra telefonmeddelanden som far éverféras
via telenatet.

6.2.4 Inom ramen for Tjansten erbjuds transport av data och
tal via en och samma forbindelse.

6.2.5 Tjansten levereras via BRI-granssnitt (Basic Rate In-
terface) for anslutning av féretagsvaxel (PBX), med
kapacitet om antingen sex eller atta ISDN-kanaler for
telefoni.

6.2.6 Anslutning via P7/P8-signalering eller PRI stods ej.

6.2.7 Tjansten levereras med internettjanst fran A3 via
samma forbindelse. Internettjansten avlamnas i ett
Ethernet 10/100 base T interface for inkoppling mot
Kundens LAN, med natverksprotokollet IPv4. Kunds ut-
rustning som anvander andra granssnitt och protokoll
maste innan leverans anpassas till IPv4.

6.2.8 Tjansten levereras i grundutférande med NAT mot kun-
dens LAN. Som option kan Kunden vélja alternativet
fast publik adress for sitt LAN-granssnitt med statisk
routing mot sitt LAN.

6.2.9 A3 kan tilldela Kunden telefonnummer, enstaka elleri
serier. Som alternativ eller komplement kan Kunden
aven begéra inportering av telefonnummer fran an-
nan operator. Tilldelning samt inportering av telefon-
nummer kan ske for saval geografiska nummer samt
icke-geografiska nummer. Vid tilldelning av nya telefon-
nummer kan det vid vissa tillfallen uppsta leveranstid
om upp till tre (3) mé&nader, beroende pa tillgénglighet
av nummer inom specifik nummerserie. Avgifter for
tilldelade och/eller inporterade telefonnummer eller
nummerserier framgar av vid var tid gallande prislista.
Vid begéran av inportering ger Kunden A3 fullmakt att
administrera detta i enlighet med A3:s allménna villkor
for foretagskunder och myndigheter.

6.2.10 | Tjansten ingar portering av en nummerserie (10 eller
100) eller atta (8) enskilda nummer. Darutdver debit-
eras enligt vid var tid géllande prislista tillaggstjanster.

6.2.11 Kunden kan under en period om maximalt tolv (12)
manader reservera telefonnummer for framtida bruk.
Reserverade nummerserier ar avgiftsfria fran A3 under
de forsta tre (3) manaderna, darefter debiteras Kund-
en periodisk avgift for tilldelade telefonnummer/num-
merserier enligt vid var tid gallande prislista.

6.2.12 Tjansten stddjer rostsamtal (voice).

6.2.13 Tjansten stddjer ej signaleringstjanster sasom infor-
mationssignalering via Dkanalen, sdsom men inte be-
gransat till user-to-user-signalering. Vid utlandssamtal
garanterar A3 ej hogre hastighet an 9,6 kbps fér mo-
dem och telefaxtrafik.

6.2.14 Tjansten stodjer e] icke-voicetjanster, sasom men inte
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begransat till, 64 kbps data, 128 kbps data, videokon-
ferens, G4 fax, barartjanster andra an voice.

6.2.15 Tjansten stddjer ej analog datakommunikation dver
14,4 kbps, sasom men inte begransat till, fax eller mo-
demtrafik.

6.2.16 Kunden kan via Tjansten na en mangd specialnum-
mer inom Sverige, inkluderande bland annat nummer-
upplysningstjanster, betalsamtalstjanster, frisamtal,
samtal med delad taxa, nédsamtal och tidgivning. Av-
seende betalsamtalstjanster, nummerupplysningstjan-
ster och dylika tjanster garanterar emellertid inte A3
att samtliga leverantorers tjanster kan nas via Tjansten.

6.2.17 Kunden kan vélja att Kundens telefonnummer
(a-nummer) presenteras eller doljs vid utgaende sam-
tal. Visning av inkommande nummer vid samtal till
Kunden stdds, savida denna uppgift ar tillganglig for A3
och uppringande part inte valt dolt utgdende nummer.

6.3 Teknisk Idsning

6.3.1 Tjansten ger Kunden tillgang till avtalad kapacitet och
funktionalitet vid A3.s anslutningspunkt hos Kunden
som ar den plats dar Tjansten gors tiliganglig for Kun-
den. Tjansten levereras via lokal accessforbindelse
baserad p& ADSL 2+ annex M-teknik, som ger Kunden
tillgéng till A3.s nat och infrastruktur.

6.3.2 Kunden erhaller dynamisk fordelning av kapaciteten
pa accessforbindelsen mellan telefoni och datatrafik.
Detta ger Kund hogre kapacitet for datatrafik vid farre
samtal. Telefoni ges alltid féretrade framfor datatrafik.

6.3.3 Tillhandahallandet av Tjansten sker via foljande del-
komponenter:

(@) stamnat; och
(b) lokalaccess.

6.3.4 Lokalaccessen baseras alltid pa nytt eller befintligt
analogt telefonabonnemang (TAB) &ver delad led-
ning med en asymmetrisk DSL-teknik 10Mbps ner-
strdms och 2Mbps uppstroms. Pa grund av att fysiska
forutsattningar for Tjansten inte reellt kan kontrol-
leras innan leverans kan avvikelse fran ovan angivna
bandbredd upplevas, dock ska Tjansten vid drift alltid
kunna uppvisa minst 8Mbps nerstrdms och 1 Mbps up-
pstroms.

6.3.5 | de fall A3 inte har tillgang till egna accesser kan annan
leverantdrs xDSL-accesser komma anvandas. Den loka-
la accessen dverldmnas hos Kunden vid forsta jack for
det valda TAB-numret i fastigheten.

6.3.6 Tjansten avlamnas i kundgranssnittet pa av A3 tillhan-
dahallen kundutrustning (CPE). Kunden ansvarar sjalv
for anslutning av sitt fastighetsnat till sddan utrustning.

6.3.7 Om anslutningspunkten ar fysiskt skild fran den fors-
ta punkten innanfér Kundens fastighetsgrans dar A3:s
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accessforbindelse kan éverlamnas (den “férsta kop-
plingspunkten”) behdvs ett fastighetsnat mellan dessa
punkter. Kunden ansvarar for att ett fastighetsnat finns
tillgéngligt vid installationstillfallet. Om det inte finns
nagot fastighetsnat tillgangligt, eller om det befintliga
fastighetsnatet inte uppfyller de tekniska kraven kan
A3, mot offert, etablera ett nytt fastighetsnat vid in-
stallationstillfallet. Bestallning av installation av fas-
tighetsnat maste ske i forvag. Kunden ansvarar alltid
for eventuella kostnader for fastighetsnatet. A3 dver-
vakar inte fastighetsnat. A3 svarar ej heller for brister
i kvalitet eller kapacitet hanforliga till Kundens fas-
tighetsnat. Detta inbegriper exempelvis problem med
stérningar i form av eko som har sin grund i brister i
Kundens fastighetsnat/LAN. Vid just denna typ av
stdrning kan A3 i vissa fall mot offert erbjuda I6sning
i form av installation av ekoslackare. Fastighetsnatet
maste minst vara av Kat5-standard.

6.4 Leverans och installation

6.4.1 Tjansten levereras inom i Avtalet dverenskommen le-
veranstid, dock under férutsattning att all n6dvandig
information kommit A3 tillhanda. En definitiv leverans-
tid bestams i samrad mellan Kunden och A3 vid planer-
ing av installation och leverans av avtalad Tjanst.

6.4.2 | samband med leverans och installation ar Kunden
skyldig att:

(a) tillse att lampligt utrymme och eluttag (220V AC)
finns tillgangligt for den kundplacerade utrustnin-
gen;

(b) tillse att det finns teknisk personal tillganglig for
assistans och konsultation under installationen;

(c) tillse att A3:s personal har tillgang till nédvandiga
teknikrum och kopplingsskap som behdvs for in-
stallationen; samt

(d) tillse att inkoppling sker av den kundplacerade ut-
rustningen mot Kundens foretagsvaxel och natverk
for datatrafik om ej annat dverenskommits.

6.4.3 | samband med leverans och installation ar A3 skyldigt
att:

(a) tillse att accessforbindelse finns framdragen och
verifierad till forsta jack for vald TAB;

(b) ombesorja inkoppling av accessforbindelse i be-
fintligt fastighetsnat; samt

(c) ombesorja installation, konfiguration och verifier-
ing av Tjansten

6.4.4 Efter att A3 verifierat och skriftligen klarrapporterat
Tjansten erbjuds Kunden under en period av fem (5)
arbetsdagar mdjlighet att verifiera att Tjansten uppfyl-
ler avtalad specifikation.

6.4.5 Forutsatt att A3 inte erhdllit reklamation fran Kunden
ska Tjansten anses godkand vid utgadngen av denna
period, med verkan fran inledningen av densamma. |
och med godkénnande av levererad Tjanst ar Kunden
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skyldig att erlagga betalning fran och med den dag A3
klarrapporterat Tjansten.

Installationer, uppgradering och flytt utférs under kon-
torstid (arbetsdagar 08.00 — 17.00). A3 kan aven utféra
dessa arbeten utanfor kontorstid efter sarskild 6ver-
enskommelse. Pris erhélls mot offert.

7.  MOBILT BREDBAND
7.1 Allmént

Denna punkt 7 galler for mobilt bredband, tillhan-
dahallet via GSM-, 3G- och 4Gnat i Sverige. Av Kunden
vald Tjanst och dess innehall framgér av Avtalet och vid
var tid gallande tjanstebeskrivning.

7.2 Tjanstens innehall

7.2.1 Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar
Tjénsten beroende av vilken tckning som finns i varje
givet tillfalle och vilken belastning som férekommer i
natet. Fran tid till annan kan det darfér intraffa om-
standigheter som gor att Tjansten inte blir kontinu-
erligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten
i natet paverkas. A3 kan inte garantera att Tjansten
kommer att fungera felfritt utan stérningar. For att
veta var tackning finns kan Kunden ga in pa
www.a3foretag.se for att se tdckningskartor. Bandbredd
eller kvalitet kan inte garanteras Kunden om Kundens
utrustning a@r aven modell som inte stédjer Tjanst.

7.2.2 | Tjansten ingar anslutning till A:3s mobilnat samt for
A3:s svenska del av internet, och dess nationella och
internationella kopplingar. Om vissa delar av Sverige
inte tacks av 4G-natet kommer Kund automatiskt att
flyttas 6ver till 3G-natet. Om anvandare ar pa en plats
som inte tacks av 3G-natet kommer anvandaren au-
tomatiskt att flyttas dver till GSM-nétet.

7.2.3 A3 forbehaller sig ratten att vidta atgarder mot an-
vandning av mobil data som dverstiger begransning i
anvandares abonnemang eller, om sadan begransning
inte anges, mycket kraftigt avviker fran genomsnittsan-
vandning, som exempelvis vid nedladdning av extremt
stora mangder data, orimligt 1anga trafiksessioner eller
massanrop. Sadana atgarder kan besta i begrénsningar
av abonnemanget, anvandningen av Tjansten eller att
Tjansten eller Kunden eller enskild anvéandare omedel-
bart stangs av.

7.2.4 A3 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan
Tjansten, inklusive tillhandahallen mjukvara, och & an-
dra sidan mjukvara pa Kundens utrustning eller Kun-
dens hardvara eller hardvaruapplikationer.

7.3 Uppgift om abonnemang

7.3.1 Anvandare tilldelas ett GSM-nummer for identifikation
av anvandarens abonnemang. GSM-nummer kan ej
skyddas vid SMS. Tilldelat GSM-nummer eller annan
identifikation kan andras om det ar pakallat av tekni-
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ska, underhdllsmassiga eller driftmassiga skal. An-
véndaren meddelas i sadant fall i god tid.

7.3.2 Kunden, och anvandare, har ratt att, genom med-
delande till A3, avgiftsfritt sparra Tjansten vid visst av
Kunden eller anvandaren pa férhand angivet belopp,
samt har ratt att fran tid till annan avgiftsfritt &ndra
sadan sparrning. Nar avgiften dverstiger sddant angiv-
et belopp kommer Tjansten avgiftsfritt att avbrytas om
inte Kunden eller anvéandaren meddelar A3 att Tjan-
sten anda ska tillhandahallas.

7.4 Kundens ataganden

7.4.1 Kunden tilldelas ett SIM-kort och dartill hérande koder,
som efter aktivering ger Kunden tillgang till de tjan-
ster som fran tid till annan omfattas av Tjansten. Det
aligger Kund att vara aktsam om SIM-kortet sa att det
ej skadas och hantera SIMkortet och koder sdsom en
vardehandling och pa ett sadant sétt att kortet inte kan
anvandas av nagon obehorig. Detta innebar t.ex. att
koderna inte far forvaras tillsammans med SIM-kortet
eller pa annat satt som gor det méjligt for obehdrig att
fa kdnnedom om koderna.

7.4.2 Kunden ar ensamt ansvarig for eventuell skada som
uppkommer om Kunden valt att frankoppla anvand-
ningen av koder. Kunden &r ansvarig for kostnader
som uppkommer pa grund av vardslds hantering av
SIM-kortet och ska genast anmaéla forlust av SIM-kortet
till A3:s kundtjanst. A3 ersatter férlustanmalt SIM-kort
mot avgift enligt vid var tid géllande prislista.

7.5 Begrénsning av 6verforingshastighet

Tjansten har en éverforingshastighet som framgar av
Avtalet. Angiven dverforingshastighet &r endast unge-
farlig och den faktiska éverféringshastigheten kan vari-
era, bl.a. beroende pa antal anvandare som samtidigt
anvander natet, natets tdckning och natets kapacitet.

7.6 Anslutning av egen server

Kunden far ansluta en egen server till tjansten. Kund-
en ansvarar sjalv for konfiguration och drift av server
och fér de anpassningar och kostnader av A3 levererad
tjianst som krévs for att mojliggora drift av egen server.
A3 forbehaller sig ratten att begransa kundens tillgang
till jAnsten om tillgangliggjort material p4 egen server
bryter svensk lag.

7.7 Avstingning

Utbver vad som anges i A3:s allmanna villkor eller an-
nars enligt Avtalet har A3 ratt att tillsvidare stanga eller
begransa Tjansten, eller del darav, om Kunden eller, i
tillampliga fall, anvandare:

(@) underlater att inom angiven tid vidta atgard som
rimligen kravs for anslutning till mobilnatet;

(b) inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt 7.4.2;
eller
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(c) lamnar oriktiga personuppgifter.

Om forutsattning for stdngning eller begransning inte
langre foreligger ska Tjansten pa Kundens begéaran
aterupptas mot sarskild avgift enligt vid var tid gal-
lande prislista.

7.8 Uppséagning

Om Kundens abonnemang for Tjansten ar inganget for
viss bindningstid har Kunden endast ratt att sdga upp
abonnemanget med verkan fradn utgangen av sadan
bindningstid. Om A3 sager upp abonnemanget p.g.a.
Kundens avtalsbrott under sddan bindningstid har A3
ratt att debitera Kunden aterstdende ménadsavgifter
under bindningstiden.

8. BREDBAND
8.1 Allmant

Denna punkt 8 galler for bredbandstjanster. Av Kunden
vald Tjanst och dess innehall framgér av Avtalet och vid
var tid gallande tjanstebeskrivning.

8.2 Sarskilda bestéammelser for Bredband Foretag

8.2.1 For Tjansten Bredband Féretag ska denna punkt 8.2
galla.

8.2.2 Tjansten forutséatter att den fér Kunden aktuella fas-
tigheten &r ansluten till en natleverantér som A3 har
avtalat med om att leverera Tjansten.

8.3 Sarskilda bestammelser for Bredband Foretag via
telefonjacket (xDSL)

8.3.1 For Tjansten Bredband Foretag via telefonjacket ska
denna punkt 8.3 galla.

8.3.2 Tjansten forutsatter att en teleanslutning via kop-
parnatet finns till Kundens lokal, att teleanslutningen
uppfyller de tekniska krav som stélls for att Tjansten
ska kunna levereras, att Tjansten ar etablerad i den
telestation som kunden &r kopplad mot. Tjansten ut-
nyttjar befintlig fysisk teleanslutning, da det i Tjansten
inte ingdr installation av ny teleanslutning.

8.3.3 Kundens bredbandshastighet beror pa avstandet mel-
lan kundens adress och nérmsta telestation.

8.3.4 Om Kunden inte betalar separat avgift for sitt telefon-
abonnemang utan endast utnyttjar teleanslutningen
for Tjansten, s& kallad Hel Ledning, férbehaller sig A3
ratten att dldgga Kunden en extra manatlig debitering
for detta enligt for var tid géllande prislista.

8.3.5 Kunden ska inférskaffa och anvanda av A3 fran tid till
annan godkant DSL-modem samt en separat DSL-split-
ter, om sadan inte ar integrerad i DSL-modemet och i
enlighet med de instruktioner som ges koppla mode-
met till sin forsta telenatanslutning och dator. Kunden
ansvarar for samtliga kostnader fér modem och kab-
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lage.

8.4 Sarskild bestammelser for Bredband Foretag via ka-
bel-tv

8.4.1 For Tjansten Bredband Foretag via kabel-tv ska denna
punkt 8.3 galla.

8.4.2 Tjansten forutséatter att den for Kunden aktuella fas-
tigheten &r ansluten till en natleverantér som A3 har
avtalat med om att leverera Tjansten.

8.4.3 Kund ska inforskaffa och anvanda av A3 fran tid till
annan godkéant kabelmodem och i enlighet med de
instruktioner som ges koppla in modemet. | vissa fall
utrustning som kan tillhandahallas av stadsnatet. Kun-
den ansvarar for samtliga kostnader for modem och
kablage.

8.5 IP-nummer

8.5.1 Beroende pa vald Tjanst tilldelas Kunden antingen dy-
namiskt ett IP-nummer via s.k. DHCP-tilldelning, vilket
innebar att Kunden fran tid till annan kan komma att
anvanda olika IP-nummer vid nyttjande av Tjansten,
eller ett statiskt IP-nummer, vilket innebar att Kunden
alltid anvander samma IP-nummer vid nyttjande av
Tjansten.

8.5.2 Om Tjansten omfattar dynamiskt IP-nummer ska IP-
adresstilldelningen i Kundens utrustning vara in-
stalld pa DHCP. For normal funktion av Tjansten ska
dessa instéllningar inte dndras av Kund.

8.5.3 Om Tjansten omfattar statiskt IP-nummer ska IP-adress-
tilldelningen vara konfigurerad. Fér normal funktion av
Tjansten ska dessa instéllningar inte andras av Kund.

8.6 Begrénsning av overforingshastighet

8.6.1 Tjansten har en teoretisk maximal éverféringshas-
tighet som framgar av Avtalet. Den verkliga 6ver-
foringshastigheten &r i normalfallet lagre beroende pa
ett flertal olika faktorer sdsom t.ex. belastningen i fas-
tighetsnat, accessnat, stamnat och hos andra externa
tjansteleverantorer.

8.6.2 For Tjanster dar Tjanstens kapacitet inte delas med
andra anvandare, ska den verkliga 6verféringshas-
tigheten under normala forhallanden inte understi-
ga attio (80) procent av den avtalade hastigheten vid
tradanslutning av matutrustning, utan att brist eller fel
i Tjansten foreligger. For 6vriga Tjanster, dar Tjanstens
kapacitet delas med andra anvandare, ska den verkliga
overforingshastigheten under normala forhallanden
inte understiga sextio (60) procent av den avtalade
hastigheten vid tradanslutning av méatutrustning, utan
att brist eller fel i Tjansten foreligger. Vid tradlés an-
slutning av méatutrustning till Tjansten kan éverféring-
shastigheten vara ytterligare begransad beroende pa
kvaliteten av den tradlésa utrustning som anvands vid

méatningen.
8.6.3 tterligare faktorer som star utanfér A3:s kontroll
paverkar  Kundens upplevelse av

overforingshas- tigheten, sasom Kundens val av
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utrustning, natets kapacitet, kvaliteten pa Kundens
kablage, huruvida fast eller tradlds anslutning
anvands, begransningar av tjanster/programvara,
om flera anvandare anvander Tjansten vid
mattillfallet m.m.

8.7 Anslutning av egen server

Kunden far ansluta en egen server ftill tjansten.
Kund- en ansvarar sjélv for konfiguration och drift av
server och for de anpassningar och kostnader av A3
levererad tjanst som kravs for att méjliggdra drift av
egen server. A3 forbehéller sig rétten att begransa
kundens tillgang till tjdnsten om tillgangliggjort
material pa egen server bryter svensk lag.

9. AVANCERADE BREDBANDSTJANSTER
9.1 Allmant

Denna punkt 9 galler for Tjanster som utgdr
Avancerade Bredbandstjéanster. Avancerade
Bredbandstjanster omfattar foljande Tjanster:

a
b

C

Bredband Premium;

NNI; och
(d) Accesstjanster.

(a)
(b) Transit;
(©)

Av Kunden vald Tjéanst och dess innehdll framgar av
Avtalet och vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

9.2 Saérskilda bestammelser for Bredband Premium

9.2.1 For Tjansten Bredband Premium ska denna punkt 9.2
galla.

9.2.2 Tjansten ger tillgang till avtalad kapacitet mot
internet vid Gverenskommen Gverldmningspunkt hos
Kunden

9.2.3 Tjansten levereras via dedikerad, kundegen
forbin- delse till knutpunkt hos A3. A3 kan komma
att hyra forbindelser fran andra operatorer eller
natagare for att kunna leverera Tjansten.

9.2.4 | Tjansten ingar kundutrustning (CPE) tillhandahallen
av A3.

9.25F6r den hos kunden placerade utrustningen
ansvarar slutkunden for att el (230V AC, minst 10A)
och sakert utrymme finns framdraget och tillgangligt.

9.2.6 | tjansten ingér leverans av kundagt fastighetsnat i
samband med A3s tjansteleverans, om detta €]
finns etablerat fran &verldamningspunkt il
brukarstalle. For det fall att kostnad for anlaggning
fastighetsnat dvers- tiger 20% av ett prisbasbelopp for
installationen kom- mer &verskjutande kostnad att
faktureras slutkunden efter genomford installation.



< SARSKILDA VILLKOR FOR FORETAGSKUNDER OCH MYNDIGHETER

9.5 Sarskilda bestammelser for Transit
9.5.1 For Tjansten Transit ska denna punkt 9.5 gélla.

9.5.2 Tjansten ger tillgang till avtalad kapacitet mot internet
direkt fran kopplingsnod i A3:s stamnat.

9.5.3 For att Tjansten ska kunna levereras kravs att Kund-
en har eget AS nummer och/eller egna IP nummer/IP
nummerserier och har méjlighet att administrera och
hantera dessa sjalva utan atgard fran A3.

9.5.4 For tjansten Transit ar det for kunden tillatet att up-
plata av A3 kopt tjanst i kommersiell verksamhet till
tredje man.

9.6 Sarskilda bestimmelser for NNI
9.6.1 For Tjansten NNI ska denna punkt 9.6 gélla.

9.6.2 Tjansten avser endast ett grénssnitt som anger
signalerings- och hanteringsfunktioner mellan A3 och
Kundens natverk. Kunden ansvarar for tillhandahal-
lande av utrustning som kravs for sammankoppling fill
A3:s natverk.

9.7 Sarskilda bestammelser for Access tjanster

9.7.1 For Accesstjanster (Tjanster med andelse "Access” i
produktnamnet) ska denna punkt 9.7 galla.

9.7.2 Accesstjanster levereras endast som access i A3:s nat,
utan trafik 6ver internet.

9.8 Tjanstens innehall
9.8.1 | Tjanst som utgér Avancerade Bredbandstjanst ingar:

(@) dedikerad kapacitet;
(b)

(c) tilldelning av IP-adresser;
(d) sekundar DNS;

(e) statisk routing; och

kapacitet som inte &r delad med andra anvandare;

(f) overvakning av utrustning i stamnat dygnet runt.

9.9 A3 tillhandahaller utrustning, eller information om vilk-
en utrustning som kravs, for leverans av bestalld band-
bredd eller Tjansten.

9.9.1 Tjansten ger tillgang till avtalad kapacitet mot internet
eller i A3:s stamnat vid A3:s 6verlamningspunkt hos
Kunden. Tillhandahallandet av Tjansten sker via fol-
jande delkomponenter:

(@) stamnat; och

(b) lokalaccess.

9.9.2 | normalfallet baseras lokalaccessen pa en fiber eller
kopparforbindelse, beroende pa kapacitetsbehov. Vid
hogre kapacitetsbehov anvéands fiber som lokalaccess.
| de fall A3 inte har tillgang till egna accesser nyttjas
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underleverantdrs accesser fram till narmaste kop-
plingsnod i A3:s nat. Den lokala accessen Overlamnas
hos Kunden vid forsta kopplingspunkten i Kundens
fastighet. Avlamning till lokalaccess sker vanligtvis i be-
fintlig ODF (Optical Distribution Frame), éverlamning-
spunkten eller i neutralt utrymme i fastigheten.

9.9.3 Tjansten avlamnas i féorekommande fall i kundgréns-
snittet pa av A3 tillhandahallen kundutrustning
(CPE). Kunden ansvarar sjalv fér anslutning av sitt fas-
tighetsnat till sddan utrustning. | dvriga fall aviamnas
tjiansten vid forsta kopplingspunkt i Kundens fastighet.

9.10 IP-adresser

| Tjanst som levereras med publika fasta IP-adresser
ingar i grundutférandet upp till atta (8) IP-adresser, av
vilka upp till tre (3) ar reserverade for A3:s tekniska up-
psattning av Tjansten. Fler IP-adresser kan erhéllas vid
behov

9.11 Leverans och installation

9.11.1 Tjénsten levereras inom i Avtalet dverenskommen le-
veranstid, dock under férutsattning att all nédvandig
information kommit A3 tillhanda. En definitiv leverans-
tid bestams i samrad mellan Kunden och A3 vid planer-
ing av installation och leverans av avtalad Tjanst.

9.11.2 Uppgradering av bandbredd eller kapacitet utgér en
andring av Tjansten. Om uppgraderingen kraver att
den kundplacerade utrustningen eller accessforbind-
elsen fysiskt behdver uppgraderas eller bytas ut, galler
samma tid som for en nyleverans. Tiderna galler fran
och med att &ndringen bekréaftats av A3.

9.11.3 Installationer, uppgradering och flytt utférs under
kontorstid (arbetsdagar 08.00 — 17.00). A3 kan aven
utféra dessa arbeten utanfér kontorstid efter sarskild
overenskommelse. Pris erhalls mot offert.

9.11.4 A3 kontaktar Kunden for att komma Overens om exak-
ta datum samt vilka krav och 6nskemal som vara instal-
latorer staller och for att sékerstalla att installationsar-
betet sker pa ett effektivt och sakert satt.

9.11.5 | samband med leverans och installation &r Kunden
skyldig att:

(@) om tillampligt, tillse att lampligt utrymme och
eluttag finns fér den av A3 tillhandahallna kundut-
rustningen som ar nédvandig for Tjansten;

(b) tillhandahalla personal for konsultation och assis-
tans under installationen;

(c) tillse att A3:s personal har tillgang till for installa-
tionen nddvandiga teknikrum, kopplingsskap och
utrustning; och

(d) tillse att inkoppling av den kundplacerade utrust-
ningen sker mot det nat som Kunden ar ansluten
till.
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9.11.6 | samband med leverans och installation ar A3 sky-
Idigt att:

(a) tillse att access finns framdragen och verifierad till
forsta kopplingspunkt;

(b) ombesorja inkoppling av accessen i aktuell fas-
tighet; och

(c) ombesorja installation, konfigurering och verifier-
ing av Tjansten.

9.11.7 Om forsta kopplingspunkten for Tjansten i Kundens
fastighet inte sammanfaller fysiskt med den plats dar
Kunden vill ha den kundplacerade utrustningen, den
s.k. avldmningspunkten, kravs ett fastighetsnat mel-
lan forsta kopplingspunkten och aviamningspunkten.
Kunden ansvarar for att ett fastighetsnat finns till-
gangligt vid installationstidpunkten. Om det inte finns
nagot fastighetsnat tillgangligt, eller om det befintliga
fastighetsnatet inte uppfyller de tekniska kraven kan
A3, mot offert, etablera ett nytt fastighetsnat vid in-
stallationstillfallet. Bestallning av installation av fas-
tighetsnat maste ske i forvag. Kunden ansvarar alltid
for eventuella kostnader for fastighetsnatet. A3 dver-
vakar inte fastighetsnat. A3 svarar ej heller for brister
i kvalitet eller kapacitet hanforliga till Kundens fas-
tighetsnat.

9.12 Begrénsning av overforingshastighet

9.12.1 Tjansten har en teoretisk maximal éverféringshas-
tighet som framgar av Avtalet. Den verkliga 6ver-
foringshastigheten &r i normalfallet lagre beroende pa
ett flertal olika faktorer sdsom t.ex. belastningen i fas-
tighetsnat, accessnat, stamnat och hos andra externa
tjansteleverantorer.

9.12.2 For Tjanster dar Tjanstens kapacitet inte delas med
andra anvandare, ska den verkliga 6verféringshas-
tigheten under normala forhallanden inte understi-
ga attio (80) procent av den avtalade hastigheten vid
tradanslutning av matutrustning, utan att brist eller fel
i Tjansten foreligger. For 6vriga Tjanster, dar Tjanstens
kapacitet delas med andra anvandare, ska den verkliga
overforingshastigheten under normala forhallanden
inte understiga sextio (60) procent av den avtalade
hastigheten vid tradanslutning av méatutrustning, utan
att brist eller fel i Tjansten foreligger. Vid tradlés an-
slutning av méatutrustning till Tjansten kan éverféring-
shastigheten vara ytterligare begransad beroende pa
kvaliteten av den tradlésa utrustning som anvands vid
méatningen.

9.12.3 Ytterligare faktorer som star utanfér A3:s kontroll
paverkar Kundens upplevelse av overféringshas-
tigheten, sdsom Kundens val av utrustning, natets
kapacitet, kvaliteten pa Kundens kablage, huruvida
fast eller tradlés anslutning anvénds, begransningar av
tjanster/programvara, om flera anvandare anvander
Tjansten vid mattillfallet m.m.
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9.13 Anslutning av egen server

Kunden far ansluta en egen server till tjansten. Kund-
en ansvarar sjalv for konfiguration och drift av server
och fér de anpassningar och kostnader av A3 levererad
tjidnst som krévs for att mdjliggora drift av egen server.
A3 forbehaller sig ratten att begrénsa kundens tillgang
till jansten om tillgéngliggjort material pa egen server
bryter svensk lag.

9.14 SLA

A3 ska tillhandahalla Tjansten i enlighet med de till-
ganglighets- och servicenivaer som féljer av mellan
parterna dverenskommet SLA.

10. IP CONNECT OCH IP VPN
10.1 Allméant

Denna punkt 10 géller for Tjansterna IP Connect och IP
VPN. Av Kunden vald Tjanst och dess innehall framgar
av Avtalet och vid var tid gallande tjanstebeskrivning.

10.2 Sérskilda bestaimmelser for IP Connect
10.2.1 For Tjansten IP Connect ska denna punkt 10.2.1 gélla.

10.2.2 Tjansten later Kunden skota sin egen routing (Layer3).
A3 har mgjlighet att ombesorja routing at kund. Kost-
nader for detta tillkommer enligt vid var tid gallande
prislista.

10.3 Tjanstens innehall
10.3.1 | Tjansten ingar:

(@) accesskapacitet;

(b) 6vervakning av kundplacerad utrustning och
natstruktur; (c) installation och konfiguration.

10.3.2 Tillhandahallandet av Tjansten sker via foljande del-
komponenter:

(@) stamnat;
(b) transportnat; och
(c) for Tjansten relevant utrustning.

10.3.3 | normalfallet baseras lokalaccessen pa en fiber eller
kopparforbindelse, beroende pa kapacitetsbehov. Vid
hogre kapacitetsbehov anvénds fiber som lokalaccess.
| de fall A3 inte har tillgang till egna accesser nyttjas
underleverantdrs accesser fram till narmaste kop-
plingsnod i A3:s nat. Den lokala accessen dverlamnas
hos Kunden vid forsta kopplingspunkten i Kundens
fastighet. Avlamning till lokalaccess sker vanligtvis i be-
fintlig ODF (Optical Distribution Frame), 6verlamning-
spunkten eller i neutralt utrymme i fastigheten.

10.3.4 Tjansten avlamnas i forekommande fall i kund-
granssnittet pa av A3 tillhandahallen kundutrustning
(CPE). Kunden ansvarar sjalv fér anslutning av sitt fas-
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tighetsnat till sddan utrustning. | dvriga fall aviamnas
tjiansten vid forsta kopplingspunkt i Kundens fastighet.

10.4 SLA

A3 ska tillhandahalla Tjansten i enlighet med de till-
ganglighets- och servicenivaer som féljer av mellan
parterna dverenskommet SLA.

11. E-POST

11.1 For Tjanst som omfattar e-postkonto ska denna punkt
11 galla.

11.2 Kunden har ratt att skapa upp till tio (10) olika e-post-
adresser for varje epostkonto.

11.3 E-postkontot har begransat lagringsutrymme enligt vad
som vid var tid anges pa www.a3foretag.se, vilket kan
fordelas pa de e-postadresser som Kunden anvander.
Kunden ansvarar for att fortlbpande rensa i sitt e-
postkonto for att undvika att lagringsutrymmet
Overskrids.

11.4 For att Tjansten ska fungera tillfredsstallande har A3 ratt
att stdnga Kundens epostkonto fér utgaende e-post-
meddelanden om om A3 misstanker att epostkontot
anvands for at skapa trafik som riskerar att blockera
A3:s epostserver.

11.5 Vid uppségning av Tjansten har A3 ratt att stanga till
varje e-postkonto knutna epostadresser samt radera
kontot och samtliga e-postmeddelanden.

12. ANTIVIRUS

Tjansten Antivirus ar en formedlad tjanst som tillhan-
dahalls av Panda Security. A3:s ansvar &r begransat till
att ta betalt for Tjansten. Fér fragor och narmare villkor
for Tjansten hanvisas till www.pandasecurity.com.

13. TVIST

Tvist i anledning av dessa sarskilda villkor ska avgoras i
enlighet med A3:s allmanna villkor fér féretagskunder
och myndigheter.

14. IKRAFTTRADANDE

Dessa sarskilda villkor trader ikraft den 22 april 2020
och galler for foretagskunder och myndigheter fér de
Tjanster som anges hari for avtal som nytecknas efter
detta datum. Foretagskunder och myndigheter med ti-
digare avtalsdatum an 22/4-2020 omfattas av sarskilda
villkor fran 18/12- 2017.Tidigare villkor finns tillgangli-
ga pa www.a3foretag.se.



